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ADN DE UANTR’AIDANT

L’Antr’Aidant a été fondé en 2009 par un groupe d’une quinzaine de proches aidants engagés dans leur
communauté de la MRC des Pays-d’en-Haut. Ceux-ci avaient déja mis sur pieds quelgues années
auparavant une coopérative de solidarité sociale : la coop Sore, cette derniere offrant des services de répit aux proches
aidants. Considérant le manque de ressources ainsi que la multiplicité et l'intensité des besoins des personnes proches
aidantes d’adultes et d’ainés des Laurentides, ils se sont solidarisés pour fonder un organisme communautaire
autonome ayant comme mission de contribuer a 'amélioration des conditions de vie des proches aidants par des activités et
services d’accompagnement psychosocial. Depuis, 'organisme a portée régionale déploie la majorité de ses activités régulieres
dans les MRC des Pays-d’en-Haut. de la Riviere-du-Nord et maintenant de Thérese-de Blainville; en plus de proposer une offre
d’activités accessibles aux proches aidants de tous les territoires de MRC des Laurentides.

Contribuer a Pamélioration des conditions de vie L'approche de L’AntrAidant <s’appuie sur ses valeurs
des personnes proches aidantes d’adultes malades, organisationnelles et sur les 4 principes directeurs suivants :
vulnérables et/ou d’ainés vivant avec une perte d’autono-
mie physique et/ou cognitive.

e Les personnes proches aidantes sont les EXPERTES de leur
réalité et doivent étre considérées en conséquence;

Cette mission de nature régionale s'articule par « Prendre soin de la population proche aidante est une
diverses activités : responsabilité qui appartient 8 'FENSEMBLE de la communauté;
« d’accompagnement psychosocial individuel , de * Le vieillissement et la proche aidance sont des réalités a

aborder avec et par toutes les GENERATIONS;

« A L’Antr’Aidant, la vulgarisation, la démocratisation et
I'accessibilité des informations et des contenus a partager
avec la population proche aidante sont de précieux
parametres pour actualiser en continu nos activités.

Nos valeurs

Interpellé par la réalité et les enjeux du vécu des personnes proches aidantes, L’Antr’Aidant alimente sa culture de courage
en osant risquer, dire et faire ce qui se doit pour améliorer les conditions de vie des proches aidants, et ce, sans déni des
exigences et des défis que ceci peut représenter.

groupe et collectif;
e d’information et de sensibilisation ;
 de coaching et de formations.

Porté par le désir de viser en tout temps le mieux-étre des personnes proches aidantes, L’Antr’Aidant fait preuve de respect
et de compassion. C’est pourquoi, dans ses rapports et son approche, il pratique une écoute attentive, ouverte et porte une
attention particuliere aux vulnérabilités et aux défis liés a la réalité unique des personnes.

L’Antr’Aidant reconnait l'importance de cette responsabilité sociale. Il choisit de faire cause commune avec les
partenaires publics, privés, les organismes communautaires et autres regroupements de citoyens. Il participe aux
actions qui visent a faire reconnaftre le caractére essentiel du réle des personnes proches aidantes dans la communauté.

La culture créative de I'organisme réfere a sa maniere de voir les possibilités [a ot il ne semble pas y en avoir et a
son choix de poser un regard neuf et ouvert sur chacune des situations rencontrées. C’est une attitude d’ouverture
alimentée par notre deésir de contribuer aux changements qui améliorent la qualité de vie des proches
aidants et de porter un regard large et inclusif face aux enjeux de la réalité proche aidante. A L’AntrAidant, il
ne s’agit pas de créer ou d’innover en continu pour faire différent ou autrement, mais bien pour faire mieux.

A L'AntrAidant, le pouvoir d’agir s’articule par le soutien constant de I'autonomie des personnes dans leur liberté a
cultiver leurs idées, par la stimulation de leurs capacités et de leurs compétences, ainsi que par la valorisation de leur prise de
pouvoir sur 'ensemble de leurs actions, et ce, a leur rythme.
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La rédaction de ce rapport d’activités a été effectué par 'ensemble de ’équipe permanente, dans la synergie d’une
co-construction.

Le graphisme de ce rapport a été effectué par Flavie Lepage, membre de I'équipe de L’Antr’Aidant.



MOT DE LA PRESIDENTE
Chory s

Préparer un rapport annuel d’activités est toujours un exercice de synthése difficile, pour lequel nous devons résumer les activités et
services offerts dans la derniére année, en misant sur le plus important. Cette année, le défi est immense: quelle année nous avons eue!
Nous naviguons a travers la pandémie de COVID 19 depuis plus d’un an maintenant. A I'instar de chacun et chacune d’entre vous, il nous
a fallu transformer plusieurs de nos activités, nous adapter, nous renouveler, nous ajuster, etc. Vous comprendrez donc que rien n’a été
mis en veilleuse a ’Antr’Aidant. Au contraire, les demandes d’aide et d’'accompagnement des personnes proches aidantes ont explosé
et se sont intensifiées.

Nous avons di multiplier les demandes de subventions pour augmenter le nombre d’intervenantes dans I’équipe de la permanence afin
de répondre au mieux a toutes ces demandes.

Grace a laflexibilité de nos membres et de nos partenaires, nous avons tenu notre assemblée générale annuelle virtuelle, assemblée ou
se sont retrouvées 40 personnes. Un bel exercice de démocratie!

Le conseil d’'administration a aussi augmenté ses activités afin d’étre présent en temps réel par rapport a la situation. Pour répondre
au développement rapide de ’Antr’Aidant, nous avons fait, de concert avec I’équipe de la permanence et en consultation avec des
bénévoles et proches aidants, un exercice de planification stratégique. Afin de répondre a la mission de I'organisme, L’Antr’Aidant s’est
donné une vision et a actualisé ses valeurs qui font battre le coeur de I'organisme. Pour la prochaine année, les enjeux et défis qui nous
mobiliseront sont nombreux :

* Accompagner les impacts de la pandémie sur notre communauté et la population proche aidante;
* Relocaliser notre sieége social;

» Mettre en place des politiques de gestion tenant compte de notre réalité en constante évolution;
» Assurer une pérennité au conseil d’administration;

* Poursuivre notre développement en collaboration avec nos partenaires.

En terminant, je veux remercier tous nos collaborateurs qui nous ont supportés, guidés et accompagnés
dans la réalité extraordinaire de la derniére année, nos membres qui sont présents contre vents et
marées et qui inspirent nos actions, nos bénévoles qui s’engagent généreusement, les bailleurs de fonds
qui croient en nous, I'’équipe permanente qui travaille avec passion et enfin, notre directrice générale qui
maintient le cap comme un phare éclaire les navires pour qu’ils évitent les écueils.

Que notre prochaine année nous mene vers une plus grande sérénité collective.

Diane Nobert, présidente du conseil d’administration

MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE
(e s

Jenomme d’emblée les mots qui résonnent depuis plus d’un an: pandémie, crise, détresse, mise en lumiére des besoins criants de notre
société. En cette année hors de I'ordinaire, nous avons cotoyé des proches aidants, des collaborateurs, des individus résilients, forts,
capables, fiers dans la tourmente. Je nous trouve merveilleux. Fragiles et merveilleux.

Aujourd’hui et probablement demain nous verrons des aidants, des collegues, des proches qui laissent au-dessus de leurs visages
masqués des yeux tristes et usés. Je touche cette usure et sens cette fraqgilité collective. Ceci dit, j'ose croire que ces épreuves auront
le pouvoir de faire naltre le meilleur. Je ne sais pas encore de quelle fagon. Je sais toutefois qu’a L’Antr’Aidant, nous avons touché au

« beau » souvent.

Jamais nos valeurs organisationnelles n’auront été plus salutaires. Elles ont guidé nos choix les uns apreés les autres. Les voici :

Inspiré par les proches aidants, toutes les personnes qui oeuvrent a L’Antr’Aidant ont relevé leurs manches jour aprés jour. Un courage
porté par I'inspiration « OSER d’abord, DOSER ensuite ». De ce courage sont nés de nouvelles activités adaptées aux différents besoins
et leur déploiement sur un plus grand nombre de territoires

Animé par le désir d’accompagner plus intensément les proches aidants, nous avons développé de nouveaux
types de groupes et d’outils, proposé des rencontres au balcon, rédiger mots d’espoir hebdomadaires dans
vos boites courriels. Cette bienveillance a aussi inspiré 'accompagnement en douceur des collégues qui
nous ont quitté et d’accueillir, prendre soin de celles qui sont venues doubler les effectifs de notre équipe.

Vous le savez, la crise divise et isole. Contribuer a améliorer les conditions de vie des proches aidants a
demandé plus que jamais de nous faire proche d’eux, les écouter et donner une voix a leur expertise. En
acceptant de partager leurs histoires et enjeux, ils nous ont permis de sensibiliser plus que jamais.




Bien qu’elle fasse partie des fondements de I'organisme, jamais la valeur de créativité, n’aura autant été stimulée qu’en 2020-2021. Elle
nous a permis de respirer entre les vagues de détresse, de nous réinventer, de traverser les redditions de comptes multipliées...C’est
elle aussi qui nous a invité a découvrir de nouvelles forces.

L’Antr’Aidant a choisi cette année d’utiliser tous les leviers disponibles pour optimiser la reconnaissance des personnes proches
aidantes. Création de nouveaux partenariats et stimulation de nos alliances, sondage aupreés des aidants, intensification des demandes
de soutien financier, soutien des intervenantes et démarches de relocalisation du sieége social de I'organisme pour répondre a son
développement.

L’Antr’Aidant se déploie sur le territoire des Laurentides, a I'instar de la réalité proche aidante qui gagne en reconnaissance. Cette
année a été vécue comme un condensé de 4 ans en 12 mois! Bien gue nous n’avions aucun recul pour voir venir les vagues, pour nous
rassurer, vous rassurer, nous avons ensemble choisi de croire. Je remercie chacun d’entre vous, proches aidants, membres de I’équipe,
bénévoles et partenaires. C’est vous qui avez brandi la solidarité comme drapeau devant I'adversité. J’espére maintenant que vous vous
arréterez un moment pour apprécier, vous féliciter et laisser ainsi la place pour faire venir I’envie de reprendre le chemin, le votre, le
noétre!

Julie Gravel, directrice générale de L’Antr’Aidant

EQUIPE ET GOUVERNANCE

Nous remercions également
’engagement des administratrices

TR qui nous ont quittés au cours de
/ ' % année 2020-2021:
SR 1 B N * Jeannette Labossiére
Diane Nobert Jessica Dupuis Raymonde d’Anjou  Jacques Jolicoeur ~ Johanne Brunet : é?:r?gel_é%’grnctlé_aglﬁe't%r
Présidente Vice-présidente Secrétaire Trésorier Administratrice e Lorraine Pilon

Jusqu’au 31 mars 2021

Portrait des membres du conseil d’administration

* Une d’entre elle est une membre fondatrice de I'organisme;

* Tous les membres du C.A participent a au moins deux comités de travail de 'organisme;

*|ls et elles détiennent une expertise variée et complémentaire provenant des milieux des ressources humaines, de la

gestion d’OBNL, de la relation d’aide et de I'entrepreneuriat.

* |Is ont su s’adapter avec brio a un mode de gestion en formule virtuelle avec grande souplesse et se sont fait, plus que
jamais, des agents de proximité aupres de I’équipe permanente et des membres de L’Antr’Aidant.

En , nos administrateurs ont participé a:

13 rencontres réquliéres du C.A

* 1 conseil d’administration spécial

* Une premiére assemblée générale en formule virtuelle
* Plus de 25 rencontres de comités de travail

* Un processus collaboratif de planification stratégique

» 3 rencontres de représentations
» 2 formations

Ensemble, ils comptabilisent plus de 850 heures de bénévolat cette année. Merci pour cette implication précieuse en cette
année si exceptionnelle!
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Connaissez-vous notre équipe?

NOTRE EQUIPE PERMANENTE

* Elle est composée de 10 femmes provenant de 7 formations académiques différentes et

complémentaires

* Elle se définit comme intergénérationnelle unissant ainsi des intervenantes de différentes
tranches d’ages entre 25 ans et... Plus de 70 ans!

* Elle peut accueillir et accompagner les personnes proches aidantes de 3 langues différentes
* Elle se rallie autour de valeurs et d’'une passion commune visant I'amélioration des conditions

de vie des personnes proches aidantes.

Brigitte Bolduc

Coordonnatrice a I'intervention

Manon Desjardins
Agente administrative

.- Julie Gravel

Directrice générale

. Flavie Lepage
« Agente de communication

A chaque jour depuis plus de 30 ans, je
m’engage a offrir le meilleur de qui je
suis comme professionnelle pour vous

accompagner au quotidien dans le
respect de votre rythme. Réfléchir,
concevoir, co-construire et innover

ensemble pour identifier des trucs et des
astuces qui contribuent a 'amélioration de
votre qualité de vie est tres stimulant et
enrichissant pour moi. Pres de vous, je
grandis, j’évolue et japprends. Merci de
votre confiance!

Sylvie Desrochers

Intervenante
psychosociale ressource

Travailler a L’Antraidant c’est contribuer a
faire partie d’'une transformation sociale qui
fait sortir de 'ombre les personnes proches
aidantes et qui fait valoir leur droit, leurs
besoins. Cest faire partie d’'une équipe
qui contribue a la maniere des bougies
d’allumage, a engendrer des actions
individuelles et collectives en proposant
des solutions différentes, mais toujours
bienveillantes et faire partie d’'un groupe
d’humain aussi engagé, inspirant et
courageux.

% Vivianne Lajoie
Intervenante psychosociale

Ce que je préfere dans mon travail au
quotidien  auprées de vous cClest
d’entendre la résilience dans votre prise de
parole sur la réalité des personnes proches
aidantes. C’est un privilege d’assister a vos
généreuxpartagesdevécuetavotresoucide
soutenir d’autres personnes vivant une

réalité semblable. Sincéerement, merci!

Travailler a L’Antr’Aidant, c’est une
fierté pour moi. Je sens que les taches
que j'effectue contribuent a I'amélioration
de P'organisme et que mes initiatives sont
reconnues. C’est trés valorisant de
travailler avec une aussi belle équipe.
L’Antr’Aidant me permet également de bé-
néficier d’'une grande autonomie au travail,
c’est trés motivant.

Chantal Bourassa
Intervenante
psychosociale ressource

i

Accompagner les personnes sur le chemin
de la proche aidance, c’est pour moi toucher
’essence de I’Humanité: cultiver le meilleur

en soi et le partager avec l'autre.

Méloé Prince Ferron
% Intervenante psychosociale

Ce qui manime le plus, c’est l'unicité
du parcours de chaque étre, le proche
aidant comme étre global doté de besoins,

d’aspirations, de limites, d’émotions,
d’intuition et de pensées. Cest avec
beaucoup de gratitudes que japporte

ma présence, ma curiosité et ma
bienveillance pour accompagner un proche
aidant a plonger au coeur de son expérience.

Travailler a LAntrAidant me permet de
m’épanouir dans un milieu gratifiant afin
de véhiculer les valeurs et la vision de
L’AntrAidant au travers des communications
pour faire connaitre l'organisme a sa juste
valeur. LAntrAidant me permet de me
dépasser dans un environnement stimulant.

Samuele Campeau
Intervenante
psychosociale ressource

Etr

travailler au quotidien en cohérence avec
mes valeurs professionnelles, auprés de
collegues, de partenaires et de personnes
proches aidantes passionnantes. Jai la
chancedem’épanouirdansunmilieuhumain!

intervenante a L’Antr’Aidant, c’est

Giseéle Brett

Intervenante |
psychosociale bénévole

Etre membre & titre bénévole de I'équipe
d'intervention psychosociale a LAntrAidant,
quel investissement! Il vaut la peine d’étre
considéré, du moins telle est ma découverte.
Vrai, il est d’un autre ordre donc pas inscrit
sur les marchés boursiers. Toutefois son
rendement est incomparable. |l est fiable,
rapporte au centuple, et cela en continu.
Il contribue indéniablement au bien-étre
total de quiconque le choisit.ll vaut la peine
d’y tenter sa chance.

Au total, plus de 225 heures d’intervention par semaine sont cumulées par notre équipe d’intervention.

H 0



(egoes gy 5ol i el e vassose i

* Adriana Ayerbe Ces précieuses collegues ont collectivement accompagné votre quotidien et notre équipe
* Kimberly Fontaine pendant plusieurs années. De nouveaux défis elles voulaient relever et de nouvelles
Christiane Coulombe réalités se sont présentées pour elles. Mercide cet engagement auprés des personnes proches
« Fanny Martel aidantes et aupres de L’AntrAidant. Nous sommes tres honorées d’avoir partagé ces
* Mathilde Louvet moments avec vous toutes!

NOS STAGIAIRES

Chague année, L’Antr’Aidant accueille des étudiants de divers milieux
d’enseignement en intervention psychosociale. Nous sommes soucieux
d’offrir un milieu d’apprentissage et d’'accompagnement de qualité pour ceux
et celles qui seront les intervenants de demain. Cette année, nous avons
participé a la formation de deux futurs intervenants qui, au contact de
L’Antr’Aidant, ont été sensibilisés al'intervention spécifique en proche aidance.

en accompagnement et en supervision ont été

offertes par I’équipe des intervenantes ! Nous remercions sincérement Mathieu

I’ensemble des personnes proches aidantes de leur accueil, leur ouverture a Bérubé-Ouellette Marie-Lou Pelletier

contribuer si chaleureusement a I'apprentissage des futurs intervenants ! Technique de travail social, Technique de travail social,
Cégep de Saint-Jérome Cégep de Saint-Jérome

NOS COMITES DE TRAVAIL

Les comités de travail font partie intégrante de la structure de gouvernance de I'organisme. Les comités sont formés
d’administrateurs, d’employées, de bénévoles et de membres de L’Antr’Aidant. Cette année, les comités cumulent plus de

125 heures de travail collaboratif.

ité Nombrede | Pprincipaux ier lan d’action annuel
Comités cipaux dossiers au plan d’action annue

7  Révision et mise a jour de 'organigramme;
» Révision de 'ensemble des profils de postes et descriptions de taches de la
permanence;

» Sondage aux employées quant au développement d’une politique de
conciliation travail-vie personnelle;

* Orientations de nouvelles politiques visant I'amélioration des conditions de
travail de I'’équipe

* Mise a jour du plan de formation annuel ( éguipe, C.A et bénévoles);
 Soutien a la direction générale dans les processus d’embauche multiples.

4 » Révision et mise a jour des reglements généraux
* Recherche active et développement de stratégie facilitant le recrutement
de membres de C.A.

5  Préparation de I’AGA 2020;
» Co-gestion de la mise en marché du cceur de la proche aidance;
« |déation et orientations des différentes activités de vie associative;
» Début des travaux du développement du recueil d’outils
#SolidairementProcheAidant

6 * Développement de la mise en marché du coeur de la proche aidance;
* Révision en continu du plan de communication;
e Travaux préliminaires sur la refonte du site internet;
* Soutien a la direction générale lors de représentations.

7  Gestion et orientation de I’ensemble des étapes de la planification straté-
gique 2021-2024;
» Rédaction des documents relatifs a la planification stratégique en amont
des présentations au C.A, éguipe, membres.
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CRISE SOCIO-SANITAIRE

ENJEUX, CONSEQUENCES ET IMPACTS chez les personnes proches aidantes

Délestage des services du programme SAPA a domicile ;
Aucun rendez-vous médical n’est offert pour les suivis ;

1.

* Hausse de la demande de soutien et intensification de la dé-

tresse et de la vulnérabilité des proches aidants- tournée d’appels;

* Toute I'équipe de la permanence passe en télétravail;

* Mise en ceuvre officielle des outils et capsules
#SolidairementProcheAidant. (4 outils en avril)

» Début des « Points de presse intervention en proche aidance

COVID-19 » avec les intervenantes aux familles de la Maison

Alois Alzheimer.

* Premiers groupes de soutien virtuels hebdomadaires (PDH et

RDN) et connexion des proches aidants au balcon;

e Participation a I’état de situation du RANQ

» Demandes de soutien financier multipliées aux bailleurs de

fonds.

* Mise en ceuvre de I’AGA virtuelle - Le comité vie associative

multiplie les rencontres

* Développement du protocole sanitaire d’intervention.

e 4 duos capsules et outils sont créés et diffusés

* Un groupe de soutien spécifique aux proches aidants
endeuillés

e Un 2ieme groupe de soutien spécifique aux proches aidants
endeuillés est proposé avec Palliaco

e Premiére rencontre officielle de L’Amalgame-

Communauté de pratique des intervenantes en proche aidance

9.

L’accés au CHSLD est refusé aux personnes proches aidantes;

Isolement des proches aidants, aucun contact avec leur famille et leur réseau ;

2.

Reconnaissance des activités de I'organisme
a titre de services essentiels;

Inauguration du soutien psychosocial
individuel AU BALCON

Démarrage des groupes de soutien pour les
proches aidants d’'une personne hébergée;
Passage a la téléphonie IP avec applications
4 duos capsules et outils sont créés et diffusés
Tournée de distributions de dépliants dans

11 milieux de vie d’hébergement (remis aux
gardiens de sécurité)

Soutien financier optimisé et embauche d’une
nouvelle intervenante a temps complet
Entrevue vidéo CocoBoulot -Conciliation
travail et proche aidance en temps

de pandémie

Participation a divers webinaires du RANQ

* 4 duos capsules et outils sont créés et diffusés
* Retour des groupes de soutiens réguliers en
présence a I'intérieur avec groupes-bulles et
mesures sanitaires renforcées

e Formations aux proches aidants en formule
virtuelle et en présence (au choix des aidants)

10.

* 2 duos capsules et outils sont créés et diffusés * 2 duos capsules et outils sont créés et diffusés
* Tournage de la vidéo espoir et solidarité aux proches « Envoi de courriels hebdomadaires aux proches aidants
aidants

e Lancement de L’Amalgame, Communauté de pratique
des intervenantEs en proche aidance des Laurentides
(rencontres mensuelles, dernier jeudi de chague mois)

* Formations aux proches aidants en formule virtuelle et

leur offrant une pensée du jour

* Participation du Comité des usagers de Saint-
Jérome offrant une conférence dans nos groupes de
soutien (nos droits, on y croit)

en présence (au choix des aidants) » Mise en ceuvre et démarchage ClicAidant

* Tournage de I’équipe pour offrir nos veeux du temps des * Mise a jour de I'équipement mforr\na’uque pour
fotes optimiser 'accompagnement aupres des personnes
* Mobilisation de I’équipe pour I'envoi de cartes de Noél proches aidantes
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Déconditionnement de I'aidé qui alourdit le soutien fait par le proche aidant ;

Augmentation de la détresse psychologique chez la dyade aidant-aidé;
La relation et la communication sont fragilisées, le déséquilibre s’installe.

* Retour des groupes de soutien réguliers en présence a
I’extérieur,;
* Premier AGA en formule 100% virtuelle

 Lac-a-I"épaule de I'équipe d’intervention- Prendre soin de

nous pour mieux prendre soin de l'autre;

* Recrudescence des besoins des proches aidants endeuillés
et collaboration avec Palliacco pour la création de groupes de
soutien spécifiques;

* 4 duos capsules et outils sont créés et diffusés

* Mobilisation des intervenantes en proche aidance qui
menera a la naissance de L’Amalgame

.

* 2 duos capsules et outils sont créés et diffusés

* Formations aux proches aidants en formule virtuelle et
en présence (au choix des aidants)

* Embauche de 2 nouvelles intervenantes pour répondre
aux besoins exponentiels des proches aidants

e Participation active de I’équipe et des proches aidants
a divers sondages /consultations du RANQ

* Mobilisation de I’équipe pour la préparation de la SNPA
(carte postale et cahier)

1.

e 2 duos capsules et outils sont créés et diffusés

e Envoi de courriels hebdomadaires aux proches ai-
dants leur offrant une pensée du jour

» Début des premiers groupes de soutien virtuels Clic.
Aidant

» Conférences offertes aux proches aidants du CHSLD
Saint-Jéréme en collaboration avec le Comité des
résidents du CHSLD Saint-Jérome

e Formations aux proches aidants en formule virtuelle
et en présence (au choix des aidants)

e Collaboration avec Remboursement Alisa pour offrir
une série d’ateliers « proche aidance et fiscalité »

4,

e Tous les groupes de soutien s’animent a
I’extérieur

e 4 duos capsules et outils sont créés et diffusés
* Un groupe de soutien spécifique aux proches
aidants endeuillés est proposé avec Palliaco

« Participation active de I’équipe et des proches
aidants a divers sondages /consultations du
RANQ

* Distribution de matériel de maintien a domicile
(recu endon)

* Participation a des formations sur 'usage des
équipements de protections individuels

* 2 duos capsules et outils sont créés et diffusés

* Embauche d’une autre intervenante psychosociale pour
répondre au besoin : I’équipe atteint 11 personnes !

* Envoi de cartes postales aux personnes proches aidantes en
signe de reconnaissance et souligner leur apport a la société
gquébécoise

 Formations aux proches aidants en formule virtuelle et en
présence (au choix des aidants)

* Conférences offertes auprés des organismes communautaires

12.

* 2 duos capsules et outils sont créés et diffusés

* Envoi de courriels hebdomadaires aux proches aidants
leur offrant une pensée du jour

* Embauche d’une nouvelle intervenante psychosociale
pour répondre aux besoins et de I'agente en
communication

 Conférences offertes aux proches aidants du CHSLD
Saint-Jéréme en collaboration avec le Comité des rési-
dents du CHSLD Saint-Jéréme

» Formations aux proches aidants en formule virtuelle et
en présence (au choix des aidants)




VIE ASSOCIATIVE

La vie associative s’exprime dans la recherche active de 'engagement des membres de L’Antr’Aidant. La diversité
des activités de promotion de la vie associative ainsi que le travail en comités sont au ceeur du quotidien de
I’organisme.

L’année 2020-2021 a été mouvementée avec la réalité de la pandémie mais nous nous sommes adaptés en
conséquence afin de nourrir notre vie associative.

Nos membres

L’Antr’Aidant propose a la communauté et a ses membres une adhésion active a I'organisme en signant chaque
année une demande d’adhésion par le biais d’'un engagement a sa base d’unité.

Et cette année exceptionnelle, 1 21 personnes sont devenues membres de L’Antr’Aidant.

*** Des I'année 2021-2022, I'adhésion a la base d’unité de I'organisme sera facilitée par une formule électronique
insérée a notre site web.

Assemblée générale annuelle 2020

Le printemps est une période intense pour les organismes
communautaires. Cest le moment de rendre compte, préparer
lassemblée générale annuelle et de faire, avec nos membres, une
rétrospective de toutes les actions réalisées au courant de I'année.
Quel choc, quand tout s’est arrété soudainement! Avec courage
et optimiste L’Antr’Aidant, soutenu par ses membres, a choisi de se
retrousser les manches et tenir son assemblée générale dans une
formule 100% virtuelle. Pour relever ce défi,I’équipe permanente et les
membres du conseil d'administration se sont serrés les coudes et ont
tendulamain aux partenaires et collaborateurs pour vivre une AGA 2.0.

Les membres ont été invités a se brancher en assemblée le 10 juin
a 14 h 00. Malgré lincertitude du moment, ce fut une réussite et

i % un moment simple, vivant et chargé d’émotions. Parole d’aidants,
" projections photos, dynamisme, créativité et solidarité, tels ont été
AVIS D ONVOCATION les ingrédients de cette recette gagnante!

( B
. = .. | }! * 32 membres réguliers
e 8 organismes/ organisations partenaires.

Nos activités avec nos membres

Féte de I’été dans les groupes de soutien réqguliers -

Nombre de personnes présentes a cette AGA: 40 :

Chaque année en juin, les participants aux groupes de soutien se réunissent par territoire afin de célébrer
ensemble I'arrivée de I'été.

Grace a ZOOM, nous avons célébré solidairement I'arrivée de I’été. Quel plaisir d’étre ensemble virtuellement afin

de partager les activités qui unit les personnes proches aidantes. Que ce soit par la peinture, la photographie, le
chant ou le jardinage, tous ont pu s’exprimer! Les partages des uns et des autres ont été grandement enrichissants.

w10



Au mois de juillet et ao(t, les
mesures sanitaires nous ont
permis de nous rassembler a
I’extérieur pour profiter des

jours ensoleillés.

" de folents!

CRLERRDNS LETE

A e
LLE U TOUTE AU x
Imetographic
o Lecetle succes h‘
579-888-0211 {'.'
A TTLALD P LA BadL AL C04T

Célébrations entourant la semaine nationale de I'action communautaire autonome -

En temps de pandémie, L’Antr’aidant a souligné la semaine de 'action communautaire autonome par le biais des
médias sociaux. Nous avons remercié tous les organismes faisant preuve de réactivité, de créativité et de résilience
afin d’offrir de 'accompagnement de proximité dans leur communauté particulierement en cette période de crise

sociosanitaire.

W .‘# LAntr’

r (T Y ——

‘# LAntr’
"-\.' ,

SOLiDARITES E ARCHE .2

En cette ann
“EXTRACORDINAIRE . nous
sommes caction
COMMURIULAITe IULONOME
lorsque ..

A # LAntr’
ot % ’
SOLiDARITES Eiucnﬁ.:.

En cette ann:
"EXTRA

INAIRE . mous
<OMMURBULAITe IULOROME
lorsgue ...

iTES iAlCHE.;.

SOLiDAR
N EXTRACADINARE nous
sommes d'action
comenunauaire autonome
Jorsque —

IRE . not
sommes daction

* Nous déployons tous les
efforts nécessaires pour
reconnaitre et honorer
Fimplication des proches
aldants au 2

* Nous cholsissons d'agir en
proximité en considérant les
défis sociaux dans leur
Pobalité, *

“Nous répondons
PRESENT dans notre
engagement bénévole™

M, dreciric ghedrae

Dl Préwtente du cormed dadmriitraon

Une action en deux temps pour la semaine nationale des proches aidants de la MRC des Pays-d’en-Haut
et de la Riviére-du-Nord -

L’équipe de L’Antr’Aidant a fait une tournée de distribution de fleurs en
formule porte-a-porte chez plusieurs proches aidants afin de les remercier

et les reconnaitre !

Un grand V"UEA-CA 3 Magnolia Fleurs et saveurs pour leur généreuse
contribution

Semaine nationale Ll ,
des proches aidants 2020 Aot v

g 8P 9o

A AR A -
Lo Nous avons également envoyé une carte postale a
W L * # 2 tous nos membres et proches aidants avec un mes-
S o Nows sommes  pour vous | sage signé a la main par une équipe et des bénévoles
P~ 5798880211 . .
LAntr’ taneridon.com bienveillants.
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Semaine MNationale des proches aidants 2020 Semaine Nationale des proches aidants 2020

La semaine nationale des proches aidants,
c’est aussi la place aux témoignages ...

Gl iruhe aiants oo s somioete LUANET , ,

T ETAT AVANT DAVDIR &

Earmen, proche sidants de san sanjaint

Activités d’autofinancement, nos calendriers annuels -

Pour la 4iéme année consécutive, L’Antr’Aidant a proposé un calendrier 2021 mettant en valeur de magnifiques
photos de dyades aidant-aidé de notre région, ainsi que d’inspirantes citations de proches aidants.

Non seulement I’équipe de L’Antr’Aidant a posté et/ou porté des calendriers aux proches aidants, mais nous avons
eu le plaisir de vous faire un vidéo ZOOM afin de faire une publicité via nos réseaux sociaux.

In-UpE W,
PR

SOUTENANT L'ANTR'AIDANT VOUS PARTICIPEZ A :
v de services et

aidance, une personne proche aidante & a fois

determinant du mieux-&tre de toute une communaute.

Cadeaux de Noél pour les proches aidants -

L’équipe de I'Antr’Aidant a réalisé une vidéo personnalisée pour les
proches aidants, membres et partenaires afin de leur souhaiter de
Joyeuses Fétes et de les remercier de leur confiance et solidarité.

Nos meilleurs voeux de M , de V{NMXJA*, d u~
et de bAMA/C{/{/(/ﬁMw ﬁ?{/ W

Remerciement a notre ancienne
fl collégue Jessica Dupuis pour la
création de cette vidéo.

Deux collegues ont également réalisé un projet
cadeau pour tous les proches aidants. Nous avons
envoyé le cadeau pour Noél par la poste. Chaque
personne proche aidante a recu une grande
enveloppe dans laquelle se trouvaient 5
petites enveloppes sur lesquelles il était écrit un
message réconfortant, par exemple : « ... a ouvrir
guand vous vivrez une mauvaise journée ». Ce
projetaétécrééavecbeaucoupdeplaisir,dejoieetde
bienveillance.  D’ailleurs, nous y avons
ajouté unsignet créé par I'artiste et proche aidante
accompagnée par L’AntrAidant, Mme Colette
Lamour-Jumez.

5
$2
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Féte de Noél dans les groupes de soutien de la Riviere-du-Nord et des Pays-d’en-Haut -

Avec enthousiasme et bienveillance, les participants des groupes de soutien réguliers se sont impliqués activement
dans I'idée de célébrer la période des Fétes en respectant les mesures sanitaires. Ces rassemblements ont permis
des échanges harmonieux et de belles complicités.

L’équipe de L’Antr’Aidant a partagé quelgues mots doux,
via un vidéo, afin de souligner I'importance des liens du
cceur. Nous I'avons publié sur nos réseaux sociaux afin de
souhaiter joyeuse Saint-Valentin a tous nos membres,
proches aidants et partenaires.

Sondages demandés par le RANQ (Regroupement des aidants naturels du Québec) -

‘
_RANQ_

Le RANQ est un précieux acteur de défense de
droits et de représentation des personnes proches
aidantes auprés des instances gouvernementales. Le
regroupement adresse les besoins des proches
aidants. Pour ce faire, I’équipe de L’Antr’Aidant a
sollicité tous les proches aidants afin de répondre
a deux sondages lors de la premiére vague et de la
deuxieme vague de la crise sanitaire. Ces sondages
ont permis d’entendre les proches aidants afin

CONSEQUENCES PHYSIQUE ET MENTALE DE LA PANDEMIE

Depuis be debat du confinerment, o chsere qu'enyiran un tiers des persorews proches sdanes n'ot
phus assez de temas pour elles-mimes, sont drallées entre leurs cifférentes responsabilités et o=
sentent isciées vis-4-415 de leur famille ou de leurs ami-e-s, Cles sont aussi autour de 40% & manguer
quelques 1ois de ationce envers leur prochis, ou SeAtic qu'elies ne seront ks capabios de prondr
Soin de leur roche pour encare bien lngbenps.

Tableau 1 : fardeau du réle de proche aidant’

Cusigues fasar Fruscus

i Raresiiin
e hremet” ok stz nt taiijoirs

Serar comma © efes nen fasak 536 gy 20 1%

d’évaluer leurs besoins et d’identifier les impacts de la
pandémie de la COVID-19.

Plusm de 40 personnes proches aidantes
accompagnées par notre organisme ont répondu au
sondage.

Plusieurs constats ont émergé du premier sondage.
Notamment, I'importance d’un soutien continu pour
les proches aidants et I'impact important sur leur
santé physique et psychologique.

Source : https://ranqg.qc.ca/wp-content/uploads/2020/08/Sondage-
RANQ-cons%C3%A9quences-pand%C3%A9mie-Aout2020-VFinale-1.pdf

aseaz pow leur proche

ST qua cause o BMps Sorsacrd & leur
Erazhe, ales iV GAL P dSaET 48 WIGS
oo sol.méme

12%

0%

1B %

Se serdr T mre s seis @ bus
proches o1 leurs sules responsabings
farvdiabss vy de i

4%

16 %

Sanlr quwlas simied s s gk
U prarde soin S i oot

4%

Senlr quities manguasnr Se patence &
| ipand 2 i et

6%

i earbart ke = ke e
prochi s b

Barir quiwias ool prantu in carstrtin de b [
o

SouhaRer pOUSTT lkser W soin de leur
Erochs i queka us d et

Semir que les soins & beur proche sont s
Fanteau s crarge

Se sentr isoibes oo leur famile cu de leure.
anies
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NOS ACTIVITES

POUR, PARET AVEC LES PROCHES AIDANTS

CARTOGRAPHIE

c

©

B ¥ o @56

(ponge = Vyienseitince: - Ol

Ligne d’accueil psychosocial et d’information
7 jours/7

Accompagnement

Information / inscription

Référencement

Accompagnement psychosocial individuel
de proximité et personnalisé

Groupes de soutien hebdomadaires
(permaments et ouverts)

Groupes de soutien virtuels Clic.Aidant
Coaching Proche aidant

Formations

Conférences et activités de sensibilitation

Outils et capsules #SolidairementProcheAidant

L’Amalgame - communauté de pratique des intervenantEs en proche aidance

Siege social

Point de services de la MRC Riviére-du-Nord - (Dans les locaux de la Maison Alois Alzheimer des Lau
Point de services de la MRC Thérése-de Blainville

MRC Thérése- MRC Deux-Montagnes / MRC Riviére-du- I
de Blainville Sud de Mirabel Nord / Nord de Mirabel



DES ACTIVITES

e

Contribuer a 'amélioration
des conditions de vie des
personnes proches aidantes
d’adultes malades, vulnérables
et/ou d’ainés vivant avec une
perte d’autonomie physique
et/ou cognitive.

rentides)
MRC MRC des Pays- MRC des MRC Antoine-
d’Argenteuil d’en-Haut Laurentides Labelle
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\. LIGNE D’ACCUEIL PSYCHOSOCIAL ET D'INFORMATION 7 JOURS/7

Parce que la proche aidance ne prend pas de pauses
les fins de semaine, les personnes proches aidantes ont
accés a une ligne accueil-intervention 7 jours sur 7 de 8h30
-16h30. La personne proche aidante est accueillie par une
intervenante afindeluioffrirunaccompagnementpsychosocial
adapté a saréalité. La ligne d’accueil est aussi une courroie de
transmission pour s’informer, s’outiller sur les différents réles
et responsabilités de la proche aidance et si besoin, proposer
un référencement vers les ressources appropriées. La ligne
d’accueil permet également un accés rapide a linscription
pour I'ensemble des activités de L’AntrAidant.

= - -
Lov ooy v

LIGHNE D'ACCUEIL
TELEFHOMIQUE

Support
T jours ! T

Nombre d’heures en semaine:

Nombre d’heures week-end :

Nombre nouveaux PPA
accueillis par la ligne AA:

, Provenance des références
Types d’appel -
demandes les plus 60%
fréquentes

Soutien psychosocial-
relation d’aide

Processus d’hébergement
Défis liés a I'accessibilité aux

de8h30aléh 30

milieux de vie et d’héberge-
ment en temps de pandémie
e Recherche de ressources
e  Gestion des comportements
réactifs

FROCES BARTE  MOUE BN S Lh

=

Ayant communiqué directement
[l Référé par le CISSS

Il Référé par des organismes
communautaires

HOTOE LIGHE D'ACCUEIL ET 579-888-0211
DINTERVENTION

(9 ACCOMPAGNEMENT PSYCHOSOCIAL INDIVIDUEL DE PROXIMITE ET PERSONNALISE

L’accompagnement psychosocial auprés des personnes proches aidantes a été teinté par le contexte pandémique, quotidiennement
nous notons une augmentation de la détresse et de la vulnérabilité chez les proches aidants. La fermeture ou la diminution de I'offre
de certains services, le délestage dans le systéme de la santé, la perte totale de soutien social et de I'aide de I’entourage a contribué a
la précarité des conditions de vie des personnes proches aidantes et de leur aidé. L’équipe d’intervention psychosociale observe une
grande fragilité émotionnelle chez les personnes proches aidantes et une intensification de 'aide et du support a dispenser auprés
de leur proche. Nous constatons que ce filet social apporté par les proches aidants est a bout de souffle, vulnérable et a la recherche
d’appuis pour franchir cette situation sans précédent. Les intervenantes sensibles et touchées par cette nouvelle réalité, se
mobilisent, se concertent et déploient a ce moment précis, une vague d’accompagnement pour les soutenir en leur offrant différents
outils concrets pour améliorer leurs conditions de vie.

Cette année fut riche en rebondissements, I'équipe d’intervention de L’Antr'aidant a di faire preuve de créativité afin de
poursuivre I'accompagnement psychosocial auprés des personnes proches aidantes tout en respectant et en s’ajustant aux mesures
sanitaires données par la santé publique et le gouvernement. Munies d’un équipement de protection et dotées d’un protocole sanitaire
rigoureux, les intervenantes ont maintenu la totalité de leurs offres d’activités aupres des personnes proches aidantes, et ce, dans un
environnement sécuritaire. Nous avons innové et trouvé ensemble des endroits un peu loufoques parfois pour assurer ce soutien si
essentiel en cette période ou 'existence de leur filet social se retirait graduellement.

L’Antr’Aidant n’a jamais fait autant d’interventions qui se sont déroulées au grand air que durant cette année si particuliere. Les
moyens technologiques ont été un incontournable pour rejoindre les personnes proches aidantes et intervenir aupres d’elles. L’équipe
d’intervention a fait preuve d’adaptation, de souplesse, de créativité et de persévérance pour s’ajuster a cette nouvelle approche
d’accompagnement psychosocial. Ce moyen de communication est devenu au fil des mois, un allier incontournable pour maintenir le
lien aupres des personnes proches aidantes qui, quant a elles, ont démontré un courage, un pouvoir d’agir hors du commun en
plongeant téte premiere dans le monde du virtuel.

Nombre total de rencontres individuelles

Nombre total d’heures d’intervention individuelle

M 10



Age des proches aidants et accompagnement selon les sexes

(‘ ) Moins de 35 ans
) 35a44ans
CZ? ) 45354 ans

( )655‘374ans

Provenance des accompagnements pour chaque territoire

MRC PDH

B MRCRDN

I MRCTDB, LDMSM, Laurentides,
Antoine-Labelle, Argenteuil

.
« Nousavons
iy également

accompagnés a
* Laval, Montréal
‘. etsurlaRive-
. Sud .

. .

Statut des personnes proches aidantes

A 'emploi
B Aux études
B Alaretraite

Total de proches aidants unique

Moins de 35 ans

35a44ans

45354 ans

55364 ans

65 a 74 ans

75anset +

NANDANAND AP AN/

Dyade selon la relation

Ami
M ramille
B Conjoint

Accompagnement d’une personne hébergé ou
en processus d’hébergement

personnes proches aidantes
accompagnent un proche hébergé
ou en processus hébergement.

Plus de proches aidants différents ont été accompagnés individuellement

17 (m



#2% GROUPES DE SOUTIEN HEBDOMADAIRES (PERMAMENTS ET OUVERTS)

L’accompagnement psychosocial de groupe se définit par: e —_—

* le caractere ouvert de notre processus d’accueil qui nous permet de recevoir des nouveaux p’ési”ceig"“t”esl’ersto””es, -
proches aidants tout au long de I'année ; . . . o e antes vivantune reatie
« la fréguence hebdomadaire de nos rencontres qui entretient le soutien de proximité; i

* une programmation trimestrielle par thématiques créée POUR, PAR ET AVEC les personnes % Formule virtuelle bimensuelle :

prpches aidantes; ) o N o pour les personnes proches aidantes
* ’opportunité de développer un filet social sécurisant et soutenant auprés de pairs vivant une d'une personne hebergée.

réalité similaire.

Groupe de soutien des Pays-d’en-Haut Groupe de soutien de la Riviere-du Nord

Nombre de rencontres : Nombre de PPA: Nombre de rencontres : Nombre de PPA:

ticipations
39 par

21

ticipations
39 par

21
proches aidants
unigues
En mode virtuel En mode virtuel

M en présence M en présence
Merc{/ ”
O % PIEDMONT

DPrévost f§ PAROISSE

SAINT-5AUVYEUR

proches aidants
unigues

POUR LES PRETS DE LOCAUX ADAPTES EN
CETTE PERIODE EXCEPTIONNELLE!

‘;‘ LE GROUPE DE SOUTIEN A L'HEBERGEMENT ( AUX 2 SEMAINES)

Innovation: Groupe de soutien virtuel pour les proches aidants d’une personne hébergée

Les personnes proches aidantes vivant I’hébergement éprouvent des besoins d’information, de formation et d’adaptation
spécifiques qui nécessitent des échanges propres au niveau de la perte d’autonomie de leurs aidés en contexte d’hébergement.
Soucieux de répondre et d’étre a leur écoute dans le respect de ce qu’elles vivent quotidiennement, L’Antr’Aidant a actualisé le
groupe de soutien pour les proches aidants d’une personne hébergée suite a la consultation en formule micro-groupe fait I'an
passé. L’Antr’Aidant s’était engagé a mobiliser les ressources pour intégrer ce groupe de soutien a son offre d’activités régulieres
sur le territoire Nord et Sud des Laurentides. Le Groupe Hébergement a donc tenue une premiére rencontre le 18 juin 2020
dernier et depuis, le nombre de participants ne cesse d’augmenter. Les personnes proches aidantes peuvent bénéficier de cet
accompagnement sous forme virtuelle, avec une programmation trimestrielle adaptée a leur réalité.

proches aidants participations groupes
Thémes abordés
Mandat de protection et son homologation - Le role du Comité des usagers - Apprivoiser la solitude - Valse a trois temps -
communiquer avec le personnel soignant « Corridor de communication en hébergement < Trucs et astuces pour se détendre et

revenir au calme « Communiquer autrement qu’avec la parole < Urgence et priorité ° La Loi 56 visant a reconnaitre et a soutenir les
personnes proches aidantes et la Semaine nationale des proches aidants
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Passation de 'accompagnement des personnes
proches aidantes entre le Centre d’Action Bénévole ** EXCEPTIONNELLEMENT CETTE ANNEE**
Solange-Beauchamp et L’AntrAidant

W/ Pour répondre a la détresse
et aux besoins de certains
proches aidants endeuillés

Le développement du groupe de
soutien hebdomadaire,

o R permanent et ouvert de la MRC durant la 1ére vague de la crise
A Thérese-de Blainville a été socio-sanitaire, nous avons
DES PROCHES AIDANTS SOUTENUS PAR LE amorcé des I'hiver 2021etavu le interpellé notre collaborateur
R jour en mai 2021. 5{.’::‘"‘“‘“"“"‘“‘.:‘“"‘"‘ Palliacco pour offrir avec eux
i e . des groupes ponctuels de

caursge - hinsilfance selideelfe  dUie - proir {agir

—— = soutien aux proches
T TmnooTmoa aidants endeuillés connus par
L’AntrAidant.

LIGNE D'ACCUEIL PSYCHOSOCIAL ET DINFORMATION 7 JOURS! 7
ACCOMPAGNEMENT PSYCHOSOCIAL INDIVIDUEL.

'COACHING PROCHE AIDANT
FORMATIONS, ATELIERS ET CONFERENCES

Les 2 groupes ponctuels se
. sont tenus & 'automne 2021

NOU;‘\S\\’;{ \,v‘ CLIC.AIDANT - LES GROUPES DE SOUTIEN VIRTUELS POUR LES
hC PROCHES AIDANTS DE TOUT LE TERRITOIRE DES LAURENTIDES.

En décembre 2020, en réponse a un appel de projet du CISSS des Laurentides qui souhaitait développer différentes stratégies de
soutien et d’accompagnement psychosocial aupres des proches aidants d’ainés ou de personnes présentant un profil gériatrique,
L’AntrAidant a présenté un projet visant a développer une offre d’activités de groupes de soutien virtuels a déployer sur 'ensemble
du territoire des Laurentides.

L’AntrAidant met alors en ceuvre Clic.Aidant- une nouvelle activité régionale de
soutien et d’accompagnement psychosocial visant a offrir aux proches aidants
I'occasion de:

* Partager leur vécu et leur expertise avec d’autres aidants qui vivent une e nomes gopes e s .
expérience similaire; T scmes vciesau prsmnes proches - Pk o s s
«  Soutiller concrétement pour mieux vivre les défis propres a la réalité proche “sumpnsmonams | oo e
aidante; ’ il e
«  Etre accompagné dans I'adaptation continue a leur parcours de proche
aidant. St~
ClicAidant vise & s'amalgamer aux services qui sont déja déployés dans les =+ SRR
communautés laurentiennes et ainsi venir compléter une offre d’activités diversifiée -
et complémentaire répondant aux besoins des personnes proches aidantes d’adultes gﬁu Lt T

vulnérables et d’ainés en perte d’autonomie.

i HE

LAt/

e Création et gestion de la stratégie et du matériel de référencement : 34
heures

e Déploiement du partenariat dans la communauté: 40 heures

*  Présentation du projet (différents partenaires) : 30 heures

e Formation de I’équipe d’intervention (optimiser nos modes de

300 heu res communication en intervention virtuelle) : 21 heures

e Création des programmations et contenus des groupes de soutien: 70
heures

e Publicité: 20 heures

e Gestion clinique des nouveaux dossiers des proches aidants admis en
groupe : 75 heures (heures qui s’additionnent aux différents suivis

individuels)
19 (m




& NOUVEAUX GROUPES DE SOUTIEN VIRTUELS

POUR LES PERSONNES PROCHES AIDANTES

ClicAidant, alors en phase d’implantation du 16 janvier au 31 mars 2021, se déploie sous la forme de:

* 6 groupes de soutien, hebdomadaires ou bimensuels, offrant une programmation développée afin de répondre aux
besoins des proches aidants, quelle que soit I’étape de leurs parcours;

* Unaccompagnement psychosocial individuel ponctuel, par I'équipe d’intervenantes de L’Antr’Aidant et/ou par
référencement aux organismes travaillant en proche aidance dans les différents secteurs;

Du répit accessoire a domicile aux heures des groupes de soutien, en collaboration avec la Maison Alois Alzheimer

feow_  Anoterquele projet ClicAidant a été présenté en collaboration avec la Maison Alois Alzheimer des Laurentides grace a leur
[ I expertise et expérience en termes de répit.

*** Typologies des groupes hebdomadaires : *** Typologies des groupes bimensuels

Secteurs Sud : MRC Thérése-de Blainville et Lac des Deux-Montagnes Groupe dédié aux proches aidants de langue anglaise
Secteur Centre : MRC de la Riviere-du-Nord et d’Argenteuil Groupe en soirée ( visant tout particulierement les personnes
Secteur Nord : MRC des Pays-d’en-Haut et des Laurentides proches aidantes sur le marché du travail)

Secteur Antoine-Labelle : MRC Antoine-Labelle

ClicAidant s’actualisera encore durant toute I'année 2021-2022. A I'offre d’activités
s’ajoutera dans chacun des groupes:

* Des formations dédiées aux personnes proches aidantes;

* Quelques rencontres en présence visant a optimiser la création de liens significatifs ;

e Ledéveloppement de sous-groupes fermés répondant a des besoins spécifiques soule-
vés par les proches aidants.

Q@ COACHING PROCHE AIDANT

L’activité « coaching proche aidant » est offerte aux personnes proches aidantes d’adultes et d’ainés vivant certaines difficultés
avec leur proche malade ou en perte d’autonomie physigue et/ou cognitive.

B it oot ot s
Le coaching proche aidant permet a la personne proche aidante de: e

Les lunettes cognitives

Vous éles-vous
questionné sur s raisons
des comportements?

< Briserle cycle de I'impuissance ; Type de
e Découvrir ses forces et ses compétences d'accompagnement ; dyade
e Comprendre son quotidien et améliorer sa relation et ses

conditions de vie avec de nouvelles connaissances

et compétences.

Avez-vous demandé &
Taidé ce quii en pense?
Comment i vitla

Elém r pour comprendre la

Conjoints si point de vue de [aic

M Parents / enfants

Nombre de séances de coaching :

Soutenu financiérement par:

Les moyens d'adaptation pour compenser les déf

) Nombre de PPA ayant recu du
z4! Centraide coaching :

Laurentides
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€ FORMATIONS

Quatre formations sont proposées en formule virtuelle et/ou en présence. Ces formations vulgarisées s’adressent aux
personnes proches aidantes, aux intervenants.es et aux bénévoles :

Formation a I'approche prothétique élargie 1

» Comprendre les différentes composantes de la cognition et de la mémoire ; formations

«  Utiliser différentes techniques de communication adaptées. données

29
participants

18

Proches aidants

Il Intervenants et bénévoles

Formation a I'approche prothétique élargie 2
Innovation
. Cette année .
* 100 Heures consacrées 3+ G dRéelzliser des interventtions aupres formations
la conception et e la personne vivant avec un A
°, realisationdela | trouble neurocognitif dans le but donnees
- formation approche - de préserver son identité, prendre \1|
R DA soin de son alliance et capitaliser
REEEED sur ses habiletés préservées; 23

. . articipants
e Consolider les acquis de la P P

formation approche prothétique 1. 22

Proches aidants

M Intervenants et bénévoles

Démystifier 'usure de compassion

e Identifier les caractéristiques et
l symptdmes de I'usure de compassion et 1/ . -

décrire les facteurs de risques;

6
e Développer des stratégies qui minimisent participants
impact de I'implication du proche aidant 5
sur sa santé mentale, physique et sociale.
fO rm at|0 n Proches aidants -
donnée B Intervenants et bénévoles Aok

Proche aidance et fiscalité

*  Démystifier la terminologie fiscale ;

s
* Découvrir les mesures fiscales }tc
fédérales et provinciales disponibles. 6 E.-
participants -‘“15

formation 6

donnée i

Proches aidants

N
—_—
-5



ﬁ CONFERENCES ET ATELIERS DE SENSIBILISATION

L’intervention collective est un moyen qui vise la transformation sociale et s’adresse a divers acteurs de la communauté. Elle
permet de sensibiliser des milieux diversifiés par le biais d’ateliers ou d’activités interactives de diverses formes.

Les conférences- ateliers font partie de la consolidation et du développement de I'offre d’activités 2020-2021. En effet, lors
de la derniére année, ’Antr’Aidant a donné onze ateliers-conférences, dans quattre contextes différents et a rejoint prés de
230 personnes.

Conférence en CHSLD en partenariat avec le comité de résidents du CHSLD de St-Jérome

En partenariat avec le comité des résidents du CHSLD de St-Jérome, L’Antr'Aidant a offert sept conférences
conférences aux proches aidants des résidents du centre d’hébergement. Les thématiques
des conférences variées ont été choisies afin de s’adapter a la réalité et aux besoins des proches
aidants de personnes hébergées. S’appuyant sur les outils et les capsules développés par 84
L’Antraidant, I'équipe d’intervenants discuta, entre autres, des deuils multiples, de la participants
communication par visioconférence, de [I'épuisement, des troubles neurocognitifs, des
relations entre aidant-aidé et personnel soignant, du lien entre besoins et émotions
ainsi que du theme de demander de l'aide. La réceptivité et 'engouement des participants furent Proches aidants
remarquables nous permettant de confirmer les grands besoins de la clientéle en centre B Intervenants / bénévoles
d’hébergement. Finalement nous souhaitons souligner la collaboration et le partenariat avec
le comité des résidents du CHSLD de St-Jérdme qui a permis le développement de ce service.

Ateliers-conférence en partenariat avec le Cégep

Depuis quelques années, L’Antr’/Aidant collabore avec le Cégep de St-Jérobme a la formation des .
étudiants de la technique en travail social. Cette année encore, une conférence de sensibilisation conférence
formative a été offerte. 25 étudiants furent donc sensibilisés a la cause des proches aidants, leurs

ORI IR , . articipants
réalités, ainsi que la spécificité de I'intervention. P P

Conférence en Outaouais

Invité par le Centre Action Génération des Ainés de la Vallée-de-la-Lievre (CAGA) en Outaouais, | com _
L’AntrAidant, représenté par Julie Gravel, directrice générale, a eu le plaisir de participer a une | L/ PEiLiE
série de deux ateliers-conférences grand public pour traiter de la proche aidance. Ce fut un .C?.ff’_'fﬂ"ﬂﬁ@!?é
honneur pour L’Antraidantd’exporter sonsavoir hors Laurentidesetd’étreinvité aucétédelareconnue '

comédienne et chanteuse Chloé Sainte-Marie. Porteur du flambeau de |Ia <
i . , " . ; . conférences

reconnaissance de la proche aidance, L’Antr’Aidant ne mangue pas une occasion de faire connaitre
les besoins des proches aidants et de transmettre des outils pour améliorer leurs qualités de vie. participants
Pour ce faire, deux thématiques au coeur de la réalité de la proche aidance furent choisies: la de-
mande d’aide ainsi que la zone de confort. Ce furent 90 participants qui ont pu en bénéficier.

Conférence en partenariat avec ’organisme Voix et solidarité des aidants naturels de la vallée-de-la-Gatineau
Cette année, L.’Antr’Aidant s’est fait connaitre par I\a diffusion de conférence
ses capsules via FaceBook, ce qui a ouvert la porte a de nouvelles '

collaborations. C’est dans ce contexte que I'organisme Voix et
solidarité des aidants naturels de la Vallée-de-la-Gatineau a
Maniwiki a demandé la participation de L’Antr’Aidant pour
partager sur le théme de la discontinuité des rdles en proche
aidance: une conférence de trois heures, donnée par Brigitte
Bolduc, coordonnatrice, qui fut fort appréciée.

12
participants

Proches aidants

B |ntervenants et bénévoles

Vo et solidarité
des aidants naturels
de la Vallée-de-la-Gatineau




(SD ACCOMPAGNEMENT PSYCHOSOCIAL DES PROCHES AIDANTS ANGLOPHONES

Malgré le nombre de défis exceptionnels a relever au cours de cette année, nul n’a vu fléchir ’'engagement de L’Antr’Aidant
a maintenir un accompagnement et un soutien en continu aux personnes proches aidantes anglophones du territoire des
Laurentides.
heures de suivis, rencontres ou séances heures de contacts avec divers services de santé et de
directes d’accompagnement auprés des services sociaux publics, de médecins et pharmaciens au privé, de

proches aidantes de langue anglaise notaires, d’agences privées offrant des services d’aide et de soutien
a domicile, ainsi que quelques fournisseurs d’équipement médical.

Tout cela, en esprit de collaboration au sein du réseau d’aide communautaire dans lequel nous ceuvrons et par souci prioritaire
d’assurer un filet de sécurité servant a maintenir les personnes proches aidantes anglophones tout au cours de leur engagement.

Traduction des documents

Motivé par la responsabilité de sensibiliser a la réalité proche aidante dans nos milieux et de fournir aux personnes proches
aidantes anglophones de l'information pertinente et certains outils d’'accompagnement susceptibles de faciliter leur role et
responsabilités, nous avons fait la traduction et la distribution de nombreux de documents en anglais.

Nos documents traduits: - L’Antr’Aidant’s Advertising banner and L’Antr’Aidant’s Caregiver
pamphlet
. Caregiver’s accompanying card
. Cognition observation grid : elements and outline
. Compassion fatigue test (TCF)
. Caregiver’s DNA and list of community services

heures furent consacrées a cette tache

Nos défis

PUBLICITES

A ce jour, les personnes proches aidantes anglophones de la région des Laurentides demeurent privées des services d’aide
et de soutien auxquels ils ont droit a titre de citoyens a part entiére du Québec, Loi: The Act respecting health and social
services in the English language. (1991)

A date, les efforts unilatéraux déployés par L’Antr’Aidant pour informer les personnes proches aidantes anglophones de
I’existence d’un service d’accompagnement et de soutien auquel ils ont droit demeurent insuffisants. Il nous apparait donc
pressant pour les instances

PERSONNEL BILINGUE

Le besoin de recevoir du soutien dans sa langue maternelle prend une tout autre importance alors que ces personnes proches
aidantes vivent déja des situations stressantes et déstabilisantes. Des personnes proches aidantes anglophones I'exprimaient
ainsi tout récemment :

« I would highly recommend L’Antr’Aidant as a resource for caregi-
vers. The resources and support offered by this organization were
invaluable to me. | cannot tell how grateful | was to feel supported
and informed during such a difficult time. | would like to add that

receiving services in my mother tongue was really important to me
».

« | have received a great deal of help informing me, what support is
available, what | can expect as the disease advances and what my
various options are, all very helpful and comforting. Thank you for
all you are doing. »

-A.G. Abbey,caregiver ( MRC Argenteuil).

-Mrs Sue Brown, caregiver accompanied by L’Antr’Aidant (MRC
des Laurentides)

Certes, dans la région des Laurentides le recrutement d’un personnel dument qualifié et bilingue demeure un souci légitime
mais il n’est pas insurmontable.

FINANCEMENT ADEQUAT

Dans un premier temps, un apport financier ponctuel demeure essentiel pour la réalisation d’un projet de publicité rassurant
les citoyens anglophones de 'engagement de I'’Etat a respecter son obligation |égale envers eux.

Dans un deuxiéme temps, que les organismes communautaires désirant faire partie prenante d’un engagement de service

auprés des personnes proches aidantes anglophones de la région des Laurentides, tel L’Antr’Aidant, doivent recevoir un
financement récurrent adéquat pour permettre le développement d’activités en continu a ce groupe de citoyens québécois oublié.
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%2 OUTILS ET CAPSULES SOLIDAIREMENT PROCHE AIDANT

Le 13 mars 2020 : une date mémorable et inédite pour tous, alors que les autorités imposent I'arrét des activités de
'ensemble d’une société sous le choc. Rapidement, I'équipe de L’AntrAidant se mobilise afin de maintenir
I'accompagnement de proximité qui incarne sa mission. Devant les défis d’'accompagner les proches aidants en présence en cette
période particulierement anxiogéne, I'’équipe choisit de demeurer présente et rassurante par la voie rapide de I'image et de la vidéo.

Naissent alors les outils et capsules #SolidairementProcheAidant .
Cette nouvelle activité est annoncée dés le 1er avril dans une vidéo envoyée aux membres et aux partenaires.

Le concept est simple : répondre en 1 page recto verso a une question préoccupant les personnes proches aidantes en cette
période de crise et résumer cette réponse en une capsule-vidéo de 5 a 7 minutes. Les duos outil/capsule sont diffusés
hebdomadairement, puis bimensuellement, sur les réseaux sociaux et sur le site internet de I’organisme, en plus d’étre transmis

par courriel aux membres et partenaires de L’Antr’Aidant.

En moins d’un an, ce sont 37 duos outils et capsules qui sont créés atteignant 49 017 personnes sur les réseaux sociaux et
suscitant 6225 interactions!

Les themes, sélectionnés dans le but d’accompagner les personnes proches aidantes dans les défis de leur quotidien associés a
ceux induits par la crise ont été regroupés en 4 catéqgories :

e Psychoémotif (exemple: Ou se situe mon épuisomeétre?)

e Communication (exemple: Comment communiquer avec mon proche hébergé?)

e Proche aidant et transformation sociale (exemple : Proches aidants : vecteurs de changement)

e Adaptation et connaissances (exemple : Désamorcer les comportements déroutants)

Les outils créés

e Canevas d’appel pour communiguer avec une * Urgence ou priorité : faire la différence pour
oo personne hébergée mieux se choisir
TR S e T « Jenevois plus mon proche : comment m’adapter *® Stratégies de validation verbale et non verbale
Q rorraroc e o *  Quelles sont mes forces en période de pour communiquer avec mon proche
vulnérabilité? * Lestests diagnostiquent des maladies
«  Comment communiquer avec mon proche en neurocognitives : a quel moment dois-je consulter?
période de confinement? e Un pas en arriére, deux pas en avant, je prends
N mon élan!

e Désamorcer les comportements

déroutants * Naviguer dans le systéme de santé:

adresser une demande de services et

:oc:un;: : 89 se situe mon epmsometre? ' d’accompagnement
N TEMPS DE PANDEMIE évelopper mon potentiel créatif «  Féter Noél autrement...
*  Madapter aux différents deuils e Demander de I'aide : comment y arriver?
*  Doser mon contact avec la souffrance o S’affirmer et nommer ses limites
+  Cultiver marésilience +  Conditions particuliéres de I'aidé :
e Tirer profit de mon trajet quotidien comment m’y adapter?
e L’impermanence en période de e Apprivoiser la solitude
confinement e Proche aidance : pour la suite du monde
e e Profiter de I’été par la pleine conscience ¢ Quel estlelien entre mes besoins et mes émo-
«  Proches aidants : vecteurs de tions?
bienveillance
*  Serais-je devenu proche aidant?
e Lavalse atrois temps: les relations dans la triade o
aidant-aidé-personnel de soins Face a 'engouement
e Retrouver mon identité en situation de post- créé par les Outils
aidance .' #SolidairementProcheAidant
«  Reconnaftre les composantes de la . etpardésirdeles partager
cognition o danslacommunauté, notre
*  Proche aidance : un regard éthique «» €quipe s’affaire a développer un
«  Proche aidance et positions familiales « recueil d’outils qui sera dévoilé e
différentes a 'automne 2021 ...

e Les milieux de vie et d’hébergement: s’y retrouver

Témoignages

Merci beaucoup & toute votre équipe pour toute 'aide apportée L’Antr’Aidant fait un travail colossal avec ces
durant cette période de confinement.J’apprécie particulierement | capsules et nous voulons que le plus de proches
vos capsules hebdomadaires. Ce sont des documents qui me sont | aidants possible en bénéficie.
trés précieux. Merci mille fois!

Regroupement des personnes aidantes de

Micheline Gignac, proche aidante Lotbinire
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©’) LAMALGAME

Communauté de pratique des intervenantEs en proche aidance des Laurentides
L’Antr’Aidant, soucieux de la condition de vie des personnes proches aidantes et sensible a la nouvelle réalité des
intervenantEs qui les accompagnent en contexte de pandémie, a initié en mars 2020 des rencontres virtuelles
rassemblant les intervenantEs en proche aidance sur le territoire des Laurentides. Cette proposition de réunir et de
soutenir les intervenantEs en proche aidance visait alors 'accompagnement de la traversée de la crise sanitaire actuelle en matiére
de proche aidance.
L’Antr’Aidant constate rapidement que ces rencontres virtuelles bimensuelles sont salutaires, stimulantes, enrichissantes et
réconfortantes pour I'ensemble des intervenantEs en proche aidance. Le taux de participation en témoigne : les
intervenantEs, malgré leur horaire chargé, répondent présentes aux rendez-vous. Devant leur enthousiasme, leur
motivation et leur détermination a poursuivre ces rencontres, L’Antr’Aidant soumet cette initiative a différents bailleurs de fonds, afin
d’obtenir un financement permettant la création officielle d'une communauté de pratique en proche aidance.

Grace au soutien de Centraide Laurentides au printemps 2020, au support financier d’élus provinciaux et a la Fondation
Laurentides a 'automne 2020, L’Antr’Aidant fonde L’Amalgame, Communauté de pratique des intervenantEs en proche aidance des

Laurentides.

13 intervenantEs en
proche aidance pro-

venant de six milieux
de pratique différents
composent initiale-
ment la communauté.
Elles sont issues des

8 rencontres de la
communauté de
pratique ont été

tenues dans la
derniére année

Une page Facebook
et un groupe privé
de discussion ont
été créés.

Actuellement,
19 intervenantEs
en provenance de 10
milieux différents.

milieux communau-
taires, institutionnels
ou privés.

L@malgame

Lancement de L’Amalgame -

Un lancement officiel et virtuel s’est tenu le 2 décembre 2020, réunissant 33 personnes
désireuses de soutenir le développement de L’Amalgame. Intervenantes, gestionnaires et
dignitaires étaient réunis afin d’en connaitre davantage sur cette nouvelle communauté de
pratique en proche aidance et féliciter sa création.

Madame Marguerite Blais, Ministre responsable des Ainés et des Proches aidants, a méme pris
la peine de transmettre son appui et ses voeux a L’Amalgame par I’entremise d’une vidéo. Une
intervenante membre de L’Amalgame depuis sa création en mars 2020 rapportait a
I’'assistance que “ L’Amalgame est une communauté de pratique qui agit comme facteur de
protection pour les intervenants et les intervenantes en proche aidance. Elle permet de briser
I’isolement et le sentiment de solitude, d’offrir un endroit bienveillant ou il est permis de s’exprimer et
de souffler...L’Amalgame est une communauté VIVANTE et vivifiante!” Certains participants a ce
lancement  ont  aussi partagé  voir L’Amalgame  comme le  futur de
I'intervention en proche aidance et I'outil qui permettra de baliser le chemin et de
donner le ton pour soutenir les personnes proches aidantes, et ce a travers la province.

Les objectifs généraux de L’Amalgame visent a:

 Créer un filet social pour les intervenantEs en proche aidance.

e Soutenir une démarche de développement de compétences des intervenantEs.
* Rallier les pratiques en proche aidance.

e Créer une cohésion d’intervention.

* Reconnaitre la spécificité de l'intervention en proche aidance.

Un puissant st @ —
outil de S¥malgame P,
FE— : I_ malgame A ;#‘é ;.? il

A
i Inbprwinast
o prodhe Bdafle
o Lawrenikdes

Communauté

Gl de pratique

des intervenantEs
en proche aidance
des Laurentides




Des avantages pour toutes les parties

Le développement d’un lien
d’appartenance permettant de briser
I'isolement.

Un sentiment accru de compétence
et une plus grande satisfaction au
travail.

Le perfectionnement de ses
connaissances et de ses aptitudes
d’intervention.

La consolidation de son expertise en

Un partage plus efficace des
connaissances.

Une capacité accrue de résolution de
problémes.

Une augmentation de la confiance
dans les compétences collectives.
Des consensus plus faciles au
moment de la recherche de
solutions alternatives.

Une contribution concréte a
I'amélioration de la qualité de vie des
personnes proches aidantes.

Une plus grande capacité
d’innovation.

Une plus grande qualité des services
offerts.

Bien-étre accru de I'intervenante,
diminution des risques d’épuisement

matiére de proche aidance. professionnel.

e Laréputation accrue de chaque e Une meilleure rétention du
personne qui contribue ala personnel.
communauté.

e Ledéveloppement de stratégies
visant a préserver sa santé mentale.

e Unengagement fort a contribuer a
la reconnaissance de I’expertise en
proche aidance.

I@'ﬁalgnmo
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«  Atoutes les membres de la communauté de pratique qui nourrissent au
quotidien la nature de 'accompagnement auprés des proches aidants

« A Mariéve Piché pour son implication a titre de chargée de projet pour la
mise sur pied de L’Amalgame et qui a permis de lui donner son envol!

«  ABrigitte Bolduc pour son apport bienveillant dans I'actualisation de ce
projet rassembleur!

NOS ACTIONS DE TRANSFORMATION SOCIALE

Créé a I'initiative de sa communauté, L’Antr’Aidant a a coeur d’étre partie prenante de la consolidation du filet social des personnes
proches aidantes. De ce fait, nous nous engageons a agir au quotidien sur les causes des défis vécus par les proches aidants d’adultes
et d’ainés et non seulement sur les effets de ces défis.

Cette année encore, nous avons déployé nombre d’actions visant une transformation sociale pour 'ensemble des personnes proches
aidantes des Laurentides.

CAHIER SPECIAL DE RECONNAISSANCE ET DE SENSIBILISATION

POUR LA SEMAINE NATIONALE DES PROCHES AIDANTS.

En novembre 2020, a I'occasion de la Semaine Nationale des Personnes Proches Aidantes, un cahier spécial, entierement consacré
a la réalité proche aidante sous le theme UN MERCI ESSENTIEL est inséré dans les journaux. Cette premiére, importante pour la
sensibilisation a la cause proche aidante, est une initiative issue des comités proches aidants des Tables de concertation des ainés de
quelgues MRC des Laurentides, entre autres celles de la Riviere-du-Nord, des Pays-d ’en-Haut et de Thérése-de Blainville.
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L’Antr’Aidant, fidele a sa mission, participe activement a la rédaction et a la promotion de ce cahier historique comptant une dizaine de
pages. Ce dernier a été distribué dans des milliers de foyers laurentiens et rendu disponible sur le site internet de plusieurs journaux
locaux et régionaux durant un an.

Contenu du cahier:

e Mot de la ministre responsable des ainés et des proches aidants, Mme
Marguerite Blais

e Mythes et réalités sur la proche aidance

e Apport des proches aidants a notre communauté - Le saviez-vous?

«  Etes-vous une personne proche aidante?

e Les besoins les plus souvent nommés par les personnes proches aidantes

e Tous peuvent s'impliquer

e Fleur de services aux proches aidants de la MRC

e Témoignages

e Charte des droits et libertés des proches aidants

e Projet de loi 56 - Premier projet de loi dédié aux personnes proches aidantes
dans I'histoire du Québec!

e Prenez soin des proches aidants - Gestes simples qui respectent les mesures
de prévention en temps de pandémie

e 5axes d’activités et services offerts aux proches aidants

e Mot de la présidente-directrice générale du CISSS des Laurentides, Mme
Rosemonde Landry

[Wecic s Ly collepaienssy g il rendie puysibler Lae cifion do cobier sppciad]

CALENDRIER ANNUEL DE CANTR’AIDANT

La campagne annuelle d’autofinancement des calendriers de L’Antr’Aidant a été tenue pour la 4iéme année consécutive, malgré les
circonstances de distanciation. L’équipe a donc procédé a la vente de plusieurs exemplaires et les exemplaires restants ont été
utilisés afin de remplir notre mission de sensibilisation. Ainsi, une soixantaine de ces calendriers, illustrant en images et en mots la
vie quotidienne des personnes proches aidantes ont été distribués gratuitement a la population par I'intermédiaire des bibliotheques
et des municipalités du territoire.

L’art de recycler le beau et |e vrai, envers et contre tout!

Un merci tout
/ spécial a Jessica
Dupuis , membre du
: C.A, qui a mis a profit
T e 5 VOTRE SOUTIEN T gracieusement ses
talents pour assurer
les photographies et
I'infographie de ce
calendrier!

COACHING - ACCOMPAGNEMENT DES PARTENAIRES

Les services de L’Antr’Aidant sont aussi offerts aux partenaires et collaborateurs soucieux de mieux accompagner les personnes
proches aidantes. Ainsi, ’équipe a offert cette année, a titre de consultant, plus de 100 heures de support, d’'accompagnement
psychosocial et d’orientation aux partenaires et collaborateurs des comités des usagers, des CHSLD, du CISSS et du milieu communautaire.
Les themes abordés lors de ces consultations:

e troubles neurocognitifs et symptémes comportementaux et e«  résistance aux services;

psychologiques de la démence (SCPD); » proche aidance (et aidé/hébergé) et santé mentale;
e relations familiales difficiles * proche aidance et conciliation travail / vie personnelle
e acceésaux milieux de vie;

Merci de votre confiance! C’est gue nous pouvons contribuer a
’lamélioration des conditions de vie de personnes proches aidantes.
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SENSIBILISATION INTERGENERATIONNELLE

L’Antr’Aidant saisit chaque occasion de sensibiliser la population a la réalité proche aidante! En
ao0t 2020, un animateur de Camp de jour de la Ville de Prévost nous procure une de ces occasions
enor,enorganisant une Journée Portes ouvertes sur les ressources régionales en proche aidance.
Informer les jeunes sur une réalité souvent beaucoup plus prés d’eux qu’ils ne le croyaient est une
invitation que notre organisme ne peut refuser!

L’équipe s’affaire donc a:

e construire un quiz “connaissances et image des personnes proches aidantes”;

e transmettre aux animateurs des statistiques parlantes et des pistes de réflexion quant
aux gestes de proche aidance posés par les jeunes quotidiennement dans leur
environnement personnel ;

e offrir pour distribution des cceurs de la proche aidance et des dépliants informatifs qui
seront rapportés a la maison par les jeunes participants.

Les ateliers construits avec ce matériel toucheront une quarantaine de jeunes laurentiens chez
qui une graine de conscience aura été semée...

L’Antr’Aidant salue cette initiative des animateurs du Camp de jour de Prévost, vecteurs de
reconnaissance de la réalité proche aidante!

REVUE DE PRESSE ET RESEAUX SOCIAUX

La radio de Vues et Voix m

Entrevue (capsule vidéo) avec Coco-Boulot - Conciliation Entrevue radiophonique - L'Impact de la pandémie sur les personnes
travail et proche aidance - proches aidantes et I'adaptation des services de L’Antr’Aidant ( Canal
Mai 2020 M- La radion de Vues et Voix) -

Juin 2020

ARTICLES DE JOURNAUX

Cahier génération, Journal Le Nord -
11 novembre 2020
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LAntr/Aidant : Présent plus que jamais pour
les proches aidants

en termes de soutien aux proches aidants », affirme Jule Gravel,

UAntrAidant

endemande présentement.

L’Antr’Aidant : Présent plus que jamais pour
soutenir les proches aidants, Journal Le Nord -

31 mars 2020

ane pls de350pros

Réalité proche aidante et service 3 Iheure de la crise

Proches aidants, grace a eux, les personnes i
vulnérables restent a la maison

Le 24 avr 20203 12 13min

gl

LAntr/Aidant se joint au Regroupement
des Aidants Naturels du Québec dans une.
‘campagne pour remercier les personnes

proches aidantes et rappeler qu existe

Les risques d'épuisement et de contamination a domicile
Iaplupart

Proches aidants, grace a eux, les personnes
vulnérables restent a la maison, Journal Le Nord

24 avril 2020

Fonds d’'urgence communautaire

HeAaAA AL

Aider les aidants.

Etiene Robidous

Lancé e 19 mai dernier, e FUAC totalise un inestissement de 550 milions de dolars du

) pour la réalisation ﬂf 51 projets. poorar ) 8
Fonds d’urgence communautaire, Journal des S oA E

o étalt 1 pour e alder  palllercete demande supplémentalre. »

citoyens - e g
20 février 2021 "

Hausse de la demande, adaptation des services

Coordonnées

- - |

LAISSER UN COMMENTAIRE

ARTICLES SUGGERES




RESEAUX SOCIAUX

Désireux de rejoindre un plus vaste réseau de proches aidants et de partenaires et de multiplier ses
pratiques favorisant un lien de proximité avec la communauté proche aidante, L’Antr’Aidant s’est fait plus
présent cette année sur sa page Facebook.

Plus de 200 publications divisées en 5 objectifs de communication :

* Relayer des informations et des éléments d’actualité liés a la proche aidance.

e Assurer la publicité de nos services et activités et celles de nos partenaires.

« Diffuser des outils d’intervention sous diverses formes : capsules, encarts, etc.

e Poser un regard personnel sur nos pratiques et croquer sur le vif les moments partagés avec les
proches aidants dans notre quotidien.

» Favoriser le partage des informations traitant d’action communautaire et de vie associative.

O
692

Jat
176140

mentions j'aime sur publications interactions sur les
la page Facebook durant 'année publications

personnes touchées
via les publications

PRATIQUES CITOYENNES ET )
ENRACINEMENT DANS LA COMMUNAUTE

A L’Antr’Aidant, nourrir nos pratiques citoyennes et s’enraciner dans notre communauté c’est :

« Représenter avec rigueur et vigueur les personnes proches aidantes auprés de diverses instances;

« Faire équipe avec les acteurs du milieu pour favoriser un tissu social fort pour tous les aidants;

* Consolider et/ou développer des partenariats et des collaborations visant le mieux-étre de la population aidante;
« Diversifier nos actions de sensibilisation;

« Unir notre voix a celles des personnes proches aidantes et des entités Iégales qui les représentent;

« Etre attentif a tous les besoins des personnes proches aidantes;

« Développer en continu notre vision large de la réalité des proches aidants et des activités qui leur sont dédiées ;

« Faire connaitre et reconnaitre par divers moyens les besoins et |a réalité des personnes proches aidantes;

« Nourrir 'engagement de bénévoles dédiés a I'accompagnement des proches aidants ou a I'actualisation de la mission de
lorganisme.

NOS ACTIONS EN CONCERTATION, REPRESENTATION

Nos regroupements

Parce que c’est gue nous pourrons tisser un filet social pour les personnes proches aidantes, nous choisissons
année apres année, d’adhérer a deux regroupements afin de collaborer concrétement au tissu social solidaire dans lequel nous
oeuvrons:
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hRANQb Le regroupement des aidants naturels du Québec

h dly fubtsee

» Participation a I'AGA virtuelle 2020

» Participation a lacampagne « Proches aidants : grace a ™
vous les personnes vulnérables restent & la maison » . / HAnte
Communiqué de presse, réseaux sociaux, o e
entrevues dans les journaux locaux

» Participation a deux sondages sur les impacts et
conséquences de la crise sur les proches aidants

» Participation a 5 webinaires et 3 rencontres de
partage entre intervenants et gestionnaires

d’organismes de diverses régions e . Proches aidants, grace & vous,
. . ey . Y-, . les personnes vulnérables
»  Promotion de tous les outils de sensibilisation et ([ restentalamaison.
d’informations créés par le RANQ dans cette derniére G s s
année. ' s

CHAPEAU AU RANQ POUR LEUR APPORT ET LEUR
SOUTIEN EXCEPTIONNEL DANS LA DERNIERE ANNEE !

BANCL

» Participation a 'AGA virtuelle 2020

» Participation aux activités de la semaine nationale de I'action communautaire autonome 2020

» Participation a 3 formations offerte par le ROCL et 3 rencontres visant a nourrir la vie associative de 'organisme
(1en présence a I'extérieur et 2 en formule virtuelle)

* Relai des publications du ROCL sur nos réseaux sociaux

MERCI au ROCL de porter, malgré I'adversité, les valeurs du milieu communautaire!

Notre présence en concertation
L’Antr’Aidant participe a plusieurs instances de concertation locale et régionale ou nous visons la collaboration et la
complémentarité avec divers acteurs du milieu toujours dans un objectif d’'amélioration des conditions de vie des personnes
proches aidantes

) Rencontres intrarégionales de I’Appui Laurentides

(40h ) Comité porteur de la rédaction du Cahier spécial Proche aidant de la Semaine nationale des proches aidants 2020
Table de réflexion et d’actions de retraités et d’ainés de la Riviere-du-Nord (TRARA) et son comité proche aidant
( ) Table des ainés des Pays-d’en-Haut et son comité proche aidant

) Table du 3iéme &ge de la MRC Thérése-de-Blainville et son comité proche aidant

L’Antr’Aidant a été invité a aller présenter son offre d’activités et échanger sur le continuum de services
dédiés aux proches aidants dans 'ensemble des comités proches aidant du territoire des Laurentides. Nous nous
joindrons également dans la prochaine année au comité proche du Lac-des-Deux-Montagnes et du Sud de
Mirabel.




Nos représentations politiques

Encore une fois cette année, L’Antr’Aidant a sensibilisé plusieurs élus a la réalité et aux besoins des proches aidants du territoire
des Laurentides et a multiplié les rencontres a cet effet :

* Rencontre avec Youri Chassin, député de Saint-Jérome et adjoint parlementaire duMinistre
de I’économie et de I'innovation;

* Rencontre avec Marguerite Blais, député de Prévost et Ministre des Ainés et des proches
aidants;

e Rencontre avec Marie-Héléne Gaudreau, député fédérale de Laurentides-Labelle;

e Rencontre avec André Genest, préfet de la MRC des Pays-d’en-Haut;

* Envoides cartes postales rédigée par L’Antr’Aidant et de notre calendrier annuel 2021 a
'ensemble des députés provinciaux et fédéraux de la région des Laurentides.

Prises de paroles / sensibilisation

Canal M, de Vue et voix (avril 2020)

L’Antr’Aidant a offert une entrevue a I’émission Aux Quotidiens animée par Héléne Denis. Nous avons
abordé les impacts des premiéres semaines de la crise chez les personnes proches aidantes, la nécessité
de reconnaitre I'ensemble des activités offertes aux aidants comme des services essentiels ainsi que le
développement des outils et capsules #SolidairementProcheAidant

Coco-Boulot - Conciliation travail - vie personnelle-proche aidance ( mai 2020)

Nous avons eu le privilege de travailler en collaboration avec Coco-Boulot, une un projet a I'initiative du
Comité régional pour 'autonomie des femmes (CRAF Laurentides) et du Centre d’intégration en emploi
des Laurentides (CIE Laurentides) visant la sensibilisation a la conciliation travail-vie personnelle. En leur
compagnie, nous avons pu tourner une vidéo de sensibilisation a la conciliation travail-vie personnelle des
proches aidants qui sont sur le marché du travail.

Bravo Coco-boulot pour cet intérét a intégrer les personnes proches aidantes a votre projet collectif!

Participation a la premiére édition de I’événement virtuel « Du don a
'action, découvrez votre impact » tenu par Centraide Laurentides
(mars 2021)

N Centraide
Laurantides

Cet évenement se voyait une opportunité pour célébrer 'engagement
communautaire exceptionnel des donateurs et des organismes dans
ce contexte de pandémie et pour procéder au dévoilement attendu du
résultat de la campagne de souscription 2020.

A linstar de deux autres organismes de la région : la Maison des . AL'ACTION.

Jeunes de Lachute-Univers Jeunesse Argenteuil et le Resto-Pop

B L'Antraidant
Thérese-De Blainville, L’AntrAidant a pu témoigner des impacts de la
pandémiechezlespersonnesprochesaidantes,delamultiplicationetdela =
diversification des services et activités qui ont di étre mises en ceuvre il
pour combler les besoins et du précieux support financier de Centraide
Laurentides dans cette bonification de I'offre d’activités a la population
proche aidantes  AL'ACTION.
. .l.'i\f1t";_5.~|c:':1r1t =
&
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NOS ACTIONS DE CONSULTATIONS et de DEVELOPPEMENT

POUR REPONDRE AUX BESOINS DE LA COMMUNAUTE

L'Antr’Aidant a fait circuler des sondages aupres des personnes proches aidantes qui fréquentent 'organisme. Une fagon
CONCRETE de consulter cette population pour adapter nos actions.

« 3 sondages provenant du RANQ
« 1 sondage provenant de L’Appui National
« 1 sondage provenant du CREGES

Développement dans la MRC Thérése-de Blainville

Dans l'optique d’assurer un continuum de services forts et solidaire auprés de la
population proche aidante de laMRC Thérese -de Blainville, Le Centre d’action bénévole Solange

UNE PASSATION DE L’ACCOMPAGNEMENT . IR Y . . Y 1) A . 9

DES PROCHES AIDANTS SOUTENUS PAR LE Beauchamps ainitié dés janvier 2021, une approche aupres de L’Antr’Aidant, afin d’amorcer une

BEAUCHAMP VERS L/ANTRIAIDANT passation des activités et services offerts en proche aidance sur ce territoire entre leur
ilis organisation et la notre.

La nature de notre mission et notre structure organisationnelle permettait un tel développement
qui visait a maintenir un filet social soutenant pour la communauté proche aidante.

Deés lors, un travail d’étroite collaboration et d’échanges s’est engagé dans le souci de la
confidentialité et du respect de toutes les personnes proches aidantes concernées.

A I'heure actuelle, grace & un soutien financier de I'Appui National pour les proches aidants,
lensemble de I'offre d’activités de L’AntrAidant se voit offerte a la population de la MRC
Thérése-de-Blainville.

Action de consultation pour la planification stratégique

Dans les derniéres étapes de I’élaboration de sa planification stratégique 2021-2024 effectuée cette année, L’Antr'Aidant a
souhaité consulter certains partenaires afin de les entendre sur les axes suivants:

e Lesenjeuxen proche aidance

e L’actualisation des valeurs de L’Ant’Aidant dans son milieu
* Laposture de ’'Antr'’Aidant dans sa communauté

e Leurs aspirations en termes de collaborations

Nous soulignons ici la participation engagée des organismes ci-bas mentionnés dans ce processus qui se voulait POUR , PAR et
AVEC notre milieu!

* Gilbert Lafreniére- Prévoyance envers les ainés des Laurentides

* Colombe Marcoux- Vigil’Ange

* Guylaine Charlot- La Maison Alois Alzheimer des Laurentides

» Céline Longpré- Présidente du Comité des usagers de St-Jérome

» Joan Boily- La Table de réflexions et d’actions des ainés et des retraités de la Riviere-du-
Nord (TRARA)

*  Mélanie Boivin- Une Coordonnatrice clinigue du CISSS des Laurentides




PARTENARIATS ET COLLABORATIONS

Nos partenaires

Laderniere année a été riche d’expériences diverses permettant le développement et 'optimisation du filet social des personnes
proches aidantes. Nous avons uni nos forces, notre expertise, notre expérience pour trouver une voie solidaire dans I'offre de
services complice pour 'amélioration des conditions de vie pour les personnes proches aidantes. Merci pour ce travail solidaire!

Développement Accessibilité I £changes concrets
de projets gra;cullltet_a Ieur: d’intervention et
concertés et iNStatiations € partage

p ) dons importants , )
représentation A AT d’expertise

Partage de
formation
continue

Partage de
bonne pratique et

co-construction

La Maison Alois
Alzheimer

Comité des Usagers
de St-Jérome L L L L

Comité des
résidents du CHSLD I [ T i
de St-Jérome

Comité des
résidents du CHSLD ) T T 1
des Hauteurs

Paroisse de
St-Sauveur

‘ ’ Alois Alzhemer

Chére précieuse équipe de la
maison  Alois  Alzheimer des
Laurentides, en cette année sans
précédent, vous avez été un
complice hors du commun. Votre
engagement, votre sensibilité, votre
flexibilité et votre mobilisation a
maintenir 'accompagnement de la
dyade aidant-aidé a été pour nous
d’un grand réconfort. Nous sommes
honorés de partager notre quotidien
avec une équipe et un partenaire si
REMARQUABLE.
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Nos collaborateurs

CEuvrer avec vous dans I'amélioration des conditions de vie des personnes proches aidantes est un PRIVILEGE!

Référencement Aide et f‘cceSSib"jté : Acc?&ﬁi?nf? = Parltage 9| observations,
- entraide pour eurs services, chnique, eurs ;
et collaboration certains défis du | réduction des logistique et expertises, accompagnemen

d’intervention quotidien codts et acces a conseils et de stagiaires
commandites des locaux expériences

Centre d’action bénévole
Solange Beauchamps L n H

Centre d’action bénévole
Léonie Bélanger W L ]

Prévoyance envers les ainés
Vigi’Ange
CISSS des Laurentides m m

Comité des résidents du
CHSLD des Hauteurs W L

Comité des résidents du
CHSLD de St-Jéréme W L

Comité des usagers de
St-Jérome H L

La clinique de la mémoire
des Laurentides L L

Soupe et compagnie m m

Ville de Prévost H
Palliaco m m
Photocopies lllico "

Remboursement Alisa M
Coco Boulot

Journal Acces m

Journal Le Nord ]

2 £ 2 2

MRC des Pays-d’en-Haut m m
Cégep de Saint-Jéréme m
Municipalités de Piedmont m ]

Regroupement des aidants
naturels du Québec (RANQ)

g
£
-
-
=

Regroupement des
organismes communautaires
des Laurentides(RocL)

Café L’entre-gens

Coop Sore

£ E E E
=N 5N B

Yoga tout Laurentides

Georges Reti, ingénieur M
informatique
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Dons d’équipement et de matériel

Prévoyance envers les

amés : 150 paires de
crampons nous ont été
donnés pour distribuer
aux dyades aidants-
aidés . Des promenades
sécuritaires et
salutaires assurées!

Les propriétaires et les employés des équipements médicaux Drive DeVilbiss

Les employées de cette généreuse compagnie ont choisi de matérialiser leur bonus/profits de I'année en dons concrets de
matériel neuf d’adaptation et de maintien a domicile.
Plusieurs dyades aidants -aidés ont pu bénéficier de ce don pour sécuriser, améliorer leur quotidien!

Mmde cette généreuse contribution concréte a 'amélioration des conditions de vies des dyades aidants-aidés.

L’ACTION BENEVOLE au cceur de notre mission

La mission de L’Antr’Aidant serait impossible a actualiser et perdrait son sens sans I’engagement de plus de 25 bénévoles
engagés qui, encore cette année, ont mis a profit leurs savoirs, leurs forces et leur générosité pour contribuer a 'amélioration
des conditions de vie des personnes proches aidantes.

Merci pour plus de 2000 heures d’engagement bénévole

Conseil d’administration et Diane Nobert, Diane Laplante-Coté, Raymonde
comites 165 31a geston e el vriioscoig Foeok
la gouvernance ; J ) puts,

Jacques Jolicoeur

Intervention auprés des proches

aidants de langue anglaise et traduction Gisele Brett, Mary Brett 250 h
Intervention et ligne d’accueil Giséle Brett 100 h
Soutien au protocole sanitaire pour les Nicole Picard 50 h
activités de groupes Icole Ficar

Vie associative et messages de Louise Jérome, Ginette Charbonneau, Jeanne D’Arc

solidarité Lafleur et Gisele Brett

Soutien au comité autofinancement et Marie-France Pigeon, Frangois Desjardins, Caroline 50 h
coeur de la proche aidance Berthiaume, Sylvie Desrochers et Jessica Dupuis

Implication dans I'articulation de la Giséle Brett, Jacques Jolicoeur et Diane Nobert 50 h
planification stratégique

Logistique/soutien informatique, Stephan Landry et Pierrette Lafrance 450 h
télécommunication et réseaux sociaux

Création vidéo et infographie Jessica Dupuis 50 h
Photographie Chantal Puvilland S5h
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Assemblée générale annuelle 2020
(formule 100% virtuelle)

Amélioration des lieux physiques de

’organisme

Révision de documents et corrections

Keays,

Marie-Catherine Laparée

Initiatives de soutien a la vie associative

dans la MRC des Pays-d’en-Haut

Témoignages proches aidants
recherches et Semaine Nationale des
personnes proches aidantes

Julie Roy

GESTION FINANCIEREET
DES RESSOURCES HUMAINES

GESTION ADMINISTRATIVE ET PARTENAIRES FINANCIERS

Depuis sa fondation en 2009, le budget d’opération annuel de I'organisme est passé de 50 000S / année a plus de 500,0008.
En effet, dans la derniere année, en réponse aux besoins exponentiels des personnes proches aidantes, soulevées par la crise
sociosanitaire, L’Antr’Aidant a multiplié ses efforts en termes de recherche de financement, et ce, afin d’utiliser tous les leviers
possibles permettant a I'organisme d’intensifier, de multiplier, d’harmoniser et de développer ses activités et services auprés de
la population proche aidante. Ces efforts se sont soldés par une importante augmentation de 40% des revenus.

Stephan Landry, René Bourgeault,

Marie-France Pigeon, Diane et Robert C6té, Bernard

Raymonde d’Anjou, Diane Nobert, Caroline Gravel,

Michel Houde et Lison Chevalier

Réal Larouche, Carmen Lainé, France Pelletier,
France Babin, Micheline Loranger, Michéle Marcoux,
Raymonde Viens, Michel Houde, Lison Chevalier et

15 h

25h

100 h

Une générosité
impossible a chiffrer!

Une générosité
impossible a chiffrer!

Malgré ceci, L’Antr’Aidant demeure précarisé par un manque de ressources financiéres récurrentes a étre versées directement
a lamission et non en gestion de projets spécifiques. Ce type de financement permettrait de soutenir adéquatement et de fagon
pérenne la consolidation et le développement de I'organisme. C’est pourquoi, encore une fois cette année, nous nous sommes
engagés et nous nous engagerons a nouveau envers nos membres et 'ensemble de la population proche aidante d’adultes et
d’ainés des Laurentides, a poursuivre et accentuer nos représentations et revendications visant le rehaussement des sommes
versées a la mission de 'organisme et les modes d’attribution de 'ensemble des subventions qui visent le continuum de services
et d’activités dédiées aux personnes proches aidantes.

Principaux partenaires financiers

Certains montants sont arrondis a la dizaine pour faciliter la lecture.

Ministére de la Santé et des Services .
sociaux via le CISSS des Laurentides Type de financement

Centre intégré

ot de services soclaux
des Laurentides

Québec

Programme de soutien aux organismes des Laurentides
(PSOC)

PSOC- Projet ponctuel (amélioration de I’environnement
locatif point de service de la Riviére-du-Nord a la MAAL)

PSOC- Fond d’'urgence COVID

Entente de services - Groupes de soutien réquliers
(territoire des Pays-d’en-Haut)

Entente de services - Comité des usagers et des
résidents (12 ateliers)

Entente de services - ClicAidant (projet pilote janvier a mars 2021)

Fonds régional de promotion de 'accessibilité a des services
de santé et des services sociaux en langue anglaise (FRASLA)

Récurrent

Non récurrent
Non récurrent

A négocier annuellement

Non récurrent
Récurrent

Non récurrent

126 5009

5000$%
14 400$
16 000S$
4200$
30 000$

6700%
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(WY U= " | 'Appui Laurentides pour les proches aidants

Appui territoire PDH 66 688$
Appui territoire RDN 79 623S$
146 311$
Centraid
Contribution réguliére pour I'activité « Coaching personnalisé dédié aux proches aidants » 12 000S$
Fond d’urgence d’aide communautaire (total) 72400
L o ot Fondation Laurentides
Fond d’'urgence d’aide communautaire 15 260$

Emploi
Q1S IT-l Emploi-Québec

Formation continue de I’équipe
Accompagnement de la planification stratégique 2021-2024

2s22

12 585$

MRC des Pays-d’en-Haut 29 000$
COVID- Députée Prévost -Marguerite Blais 12 800$
COVID- Député de Saint-Jérome- Youri Chassin 8 000$
COVID- Député d’Argenteuil- Agnes Grondin 30008
COVID- Députée de Bertrand- Nadine Girault 2000$
Député et Ministre des Ainés et des Proches aidants- madame Marguerite Blais 60 000S$
*Pour la relocalisation de I'organisme et Carrefour de gériatrie sociale

Municipalité de Piedmont 200$
Cégep de Saint-Jérdme (accueil de stagiaires) 250$

Autofinancement

Dons de particuliers et dons posthumes 7 214$

Levée de fonds (calendrier)- janvier 2021 1480$

Levée de fonds sauce a spaghetti -Tétes de cochons -fév2021 600$

TOTAL BUDGET D’OPERATIONS (arrondi) 2020-2021- 565 000$
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GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Adaptation de notre équipe en cette année exceptionnelle

* Télétravail

» Bureau a désinfecter et protocole sanitaire a gérer

* Amélioration de nos bureaux a la MAA

* Nouvelles situations d’intervention / Adaptation
vitesse grand V

* Intensification des interventions de crise

» Accueil de nouvelles collégues pour répondre aux

besoins accrus des personnes proches aidantes, et ce,

toujours dans un contexte de confinement

Notre approche : prendre soin de nous pour prendre soin des autres

Concretement, cela signifie :

* Proposer des contacts informels plus fréquents en formule virtuelle et laisser encore plus d’espace de créativité;
* Multiplier les actions de reconnaissance envers I’équipe : versement de « prime COVID » sous diverses formes, cadeaux de

fétes personnalisés livrés a la maison, mise en place d’un budget discrétionnaire de télétravail;

e Equiper les membres de ’équipe de matériel (sanitaire, informatique, de télécommunication) adéquat et facilitant 'exercice

de leurs fonctions;

» Mettre en place différents sondages pour connaitre mieux les besoins des employées;

* Proposer des tournages de vidéos en « gang » a I'extérieur en respectant les mesures de distanciation physique ou encore

en formule virtuelle (rires garantis!) ;

*Optimiser la collégialité et solidarité équipe et C.A: rencontres virtuelles informelles, travail en comité conjoints, messages

de reconnaissance du C.A. adressés a I’équipe

*Séances de Yoga de groupe - Par Yoga Tout Laurentides, offertes a toutes les membres de I’équipe et du C.A

Formation continue de I’équipe permanente et bénévole

Cette année, les employées de I’équipe permanente ont participé aux formations suivantes dans le cadre de notre plan de

formation continue :

Thémes de formations Offerte par:

Aider sans se briler

De la réticence... vers 'utilisation des services

L’utilisation des équipements de protection individuelle (EPI)

Stress et détresse chez les ainés

L APPU\ &

MAURICIE

L' APPU\ 5
PROCHES AIDANTS
DAIMES

LAURENTIDES

Crntre ishignd

e santh

ot O SETVioe SOCisu
Lwrmn

" Québec B8

Association canadienne
pour la santé meantale
La santé mentale pour tous
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enjeux et interventions.
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PRIORITES ET PERSPECTIVES 2021-2022

Plus de 12 ans se sont écoulés depuis le premier jour d’activités de L’Antr’Aidant. Depuis, alimenté par ses membres, 'ensemble

des proches aidants rencontrés et plusieurs collaborateurs de proximité, 'organisme propose a présent :

* Plus d’une douzaine d’activités différentes qui évoluent chaque année selon les besoins des personnes proches

aidantes d’adultes et d’afnés;

» L’ensemble de son offre d’activités sur 3 territoires de MRC des Laurentides et des activités spécifiques disponibles

partout dans la région;

» Une équipe permanente et bénévole qui totalise a présent plus de 30 personnes.
» Un siege social dans la MRC des Pays-d’en-Haut ainsi que deux points de services : MRC de la Riviere du Nord (a
I’intérieur de la Maison Alois Alzheimer) et MRC Thérese-de Blainville (a I'intérieur des locaux du CAB Solange-

Beauchamps).

Ce développement fait écho aux besoins grandissants de la population proche aidante d’adultes malades, vulnérables et d’ainés
ainsiqu’alareconnaissance de celle-ci comme principal vecteur de bienveillance et de bientraitance d’'une population vulnérable.

Devant cette croissance, nous avons amorcé dans la derniére année une importante réflexion collective et concertée ayant
donné vie au plan stratégique 2021-2024. Cette démarche a permis a L’Antr'/Aidant de:

* Revisiter sa mission, sa vision et ses objectifs
« Redéfinir ses valeurs, son approche, ses principes directeurs et stratégies d’action.

Contribuer a I'amélioration des conditions de vie des personnes proches
aldantes dadultes et/ou d'ainés malades et/ou vivant avec une perte
d'autenomie physigue et/ou cognitive.

Cevenir un partenaire incontournable et un leader en
matiére d'accompagnement de la proche aidance d'adultes et
d'ainés au Québec.

s i{t.rf—{.‘{;-&wf’-

Les personnes proches ailantes sonl les experles de leur
réalite of dolvent Otre considérdes en consdéquence.

Premdre soin de la population proche aidante est une
respansabilité qul appartient & I'ensemble de la
comamunaulé,

Le vielllzsoment ot |a proche aldance sont dos
realtés 3 aborder avec et par toutes les
générations.

A L'AntrAldant - La wulgarization,
democratisation el 'sccessibilibé des
informations et des conterus &
partager avec la population prache
aidanle sonl  de  précieux
paramétres pour actualiser nos
activitss.

Organisme communautaire
en proche aidance

LAntr’

Imerpﬂ% par |la réalité et les enjeux du vécu des personnes proches
aidanles, LAntrAidant alimente sa cullure de courage en csanl risquer,
dire ot faire ce qui se doit pour améliorer kes conditions de vie des proches
aidants, et ce, sans déni des exigences ot des datic que caci peut représanter.

b‘ Leapel[ance.

Porté parledésirdeviserentouttomps lomisux-étre desporsonnesproches
aldantes, L'Aniraidant fait preuve de respect et de compassion. Clest
pourguoi, dans ses rapports ¢f son approche, il pratiqgue une dcoute
attentive, ouverte &t porte une atlention particuliére aux vulnérabilités
el aux défis liés 4 la réalilé unigue des personnes.

Oulidesife

L'antraidant reconnalt I'importance de cette responzabilité sociale. 11
choisit de faire cause commune avec les partenaires publics, privés, les
erganismes communautaires et autres regroupements des citoyens. Il
participe aux actions qul visent & faire reconnaftre le caractére essentiel
du réle des personnes proches aidantes dans la communauté.

(‘_;cﬂuﬂi

La culture créative de I'organisme référe & sa manigre de woir les
possibilités 14 o0 # ne comble pas y on avoir of & son cheix do po-
£er un regard neut et ouvert sur chacune des situations rencontrées.
C'est une attitude d'ouverture elimentée par le désir de contribuer aux
changements qui amdliorent |a gqualité de vie des proches aidants ot do
porter un regard large et inclusif face aux enjeux de la réalité proche
aidante. A L'Antraidant, il ne s'agit pas de créer ou dinnover encontinu pour
{aire différent ou autrement, mais blen pour faire misux.

- : T
Penssir d agir

A Lantraidant, le pouveir dagir s'articule par le soutien constant de
Fautonomie des personnes dans leur liberté & cultiver leurs idées, par la
stimulation de leurs capacités of de lours compdtences, ainsi que par la

valorisation de leur prise de pouvoir sur l'ensemble de leurs actions, et ce, &
beur rythme.
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25 % dela population du Québee. Sgée de plus de De par (a nature de sa mission, LAntraidant vise a Consolider et déployer la présence de l'organisme, de

15 ans, est une personne proche aldante. contribuer & lamélioration des conditions de vie de son approche et de ses activités sur I'ensemble du
I ble o hes aldantes d'adult T :

85 3 dos soins aux ainés ef aux persermes en e it Uil e territoire des Laurentides.

perte d'autonomie sont assurés par des personnes eraE T = a . -

proches aldantes. L o=

Chague situatien de proche aldance est unique et

L& manque dé ressources ot da services diployés et ahi AocOTRCEIGTE parsonRal i Consolide Equi Développer et Avoir un siége social et

Dar & Systéme de santé et oe services 3ociaux e B = chr T

contribue & Instrumentalizer les perscanes L'organisme a besoin de conselider son financemant pe 3 ol structurer une équipe es PO ervices

proches akdantes. récumrent pour répondre & la demande exponentielie. farmée et ¥ ‘accompagnement épondant aux besoins

En 2031, 25 % ¢ |a population québécolse sera L'err;imnn:mrr;: p";:‘!l]llf locatil actuel nstol‘rtlsuffisml. l'accompagnement des anévole qui traduit la de l'organisme et de
5 d I'affre de tuedl ut are & Broe e S =L ™ it

lqée de 65 ans et plus. ";Jle”r‘:fmf]'::mgp;:m:“‘“"“ SERIIS ST 00 PRl personnes proches mission et les valeurs son développement.

Le wiallliscement atfou les sffactions touchant ;
I'sutonomie des adulles @l des ginés sonl labous La nature de notre mission actualisée par une offre
et entrainent une dévalorisation, un lsclement et dé services large exige un oéploment dénergie
une non-reconnalssance ces personnes proches considérable de formation initiale et continue des
e membres de Méquips dintervention parmanents st
bémérole.

aldantes. de l'organisme

Dans une société qui valerise peu Fentraide ot la
blenvedlance, i est d'autant plus difficile pour les
personnes proches aldantes de se reconnaiire.

Dane un esprit de collaboration ot do
complémentarité, L'AntrAkdant a  besoin
d'optimizer ses modes de commurication
Internes &t externas

: RECONNAISSANCE /§

L'erganisme est reconnu pour sa contribution essentielle
ala communauté Laurentienne et de ce fait, est financé a
la hauteur de ses besoins.

INNOVATION

Optimiser le pouvoir de transformation sociale de . . .
I'osrganisme en misant sur ses capacités a innover, — 3 = < =
s'adapter et vulgariser. \ Augmenter le Optimiser  Intégrer I'approche, les
- h X financement l'autafinancement activités ot les sgwlces
R —— : récurrent de de l'organismme. de L'Antr’Aidant &
“ B, . THR : tint ifie } I'organisme différentes ressources
Soutenir par des r et intensifier i o DT

actions concrétes les les activités, les services personnes proches

initiatives des personnes et les partenariats de . 48 aidantes, incluant celles
proches aidantes visant I'organisme. > y X du réseau de |a santé et
les développements de - - —— RAT \ des services sociaux.
leur filet social. FEBA 2

A

Nos 3 grandes orientations des prochaines années:

Enracinement Innovation Reconnaissance

Pour répondre a cette croissance exponentielle, L’Antr’Aidant se doit de relocaliser son siége social, et ce, dans de brefs délais.
C’est donc avec beaucoup de fébrilité que nous sommes fiers d’annoncer que L’Antr’Aidant et la Maison Alois Alzheimer des
Laurentides ont décidé de devenir copropriétaires d’un immeuble qui sera situé dans la MRC des Pays-d’en-Haut. Cette MRC
favorablement située a vu naitre L’Antr’Aidant et deviendra L'ANTRE de I'organisme pour lui permettre de rayonner partout dans
les Laurentides.

Depuis maintenant 6 ans, la MAAL et L’Antr’Aidant sont solidairement concertés sur I'importance d’établir des stratégies qui
mettent a profit la complémentarité de leurs missions pour gu’elles soient des leviers d’amélioration de la qualité de vie et du
tissu social des familles laurentiennes. C’est dans cet esprit bienveillant que nos organismes collaboreront une fois de plus. Ce
projet est la représentation concréte de notre contribution au développement de la gériatrie sociale dans les Laurentides.

Les perspectives 2021-2022 et des années qui suivront donneront des ailes a notre leitmotiv :




«Je participe au groupe de soutien depuis peu de temps, mais j'apprécie grandement les commentaires des animateurs,
tous bien intéressants. Cela me permet d’apprendre beaucoup d’informations sur le fonctionnement d’un CHSLD, la
vie des résidents et la situation que vivent des proches aidants. Les réponses données me permettent de remettre les
choses en perspective. C'est réconfortant de voir, d’aprés les commentaires des participants, que I'on n’est pas la seule

a vivre une situation difficile.»
M. Watson

«J’aime beaucoup le fait d’avoir des formations et des stratégies pour nous aider dans notre role de proche aidant.
Je vois bien les efforts qui sont déployés pour nous offrir de bons contenus. Je n’ai pas de points que j'aime moins,
si ce n'est que je suis moins a l'aise dans les partages de vécu, mais ¢a c’est moi. Le groupe m’apporte de nouvelles
connaissances, des stratégies tres intéressantes et d’autres visions de la proche aidance.»

L. Popik

«Le groupe de soutien m’aide a enligner mes pensées et émotions dans le bon sens et que je ne peux tout contrdler
et surtout prendre soin de moi. Je n’ai vraiment aucun point négatif a apporter. Le groupe m’apporte une certaine
sérénité d’ame.»

C. Goupil

«Les rencontres du jeudi, je ne les manque jamais, japprécie surtout celles a theme. Tu as toujours le bon mot pour
celles qui s’interrogent ou veulent commenter.»
N. Richard

Bonjour groupe,

Voila je suis au bout de cette étape de ma vie. Je continuerai de vivre autre chose et autrement. Que de chemin
parcouru grace a vous tous qui formiez ce magnifique groupe du mercredi de ’Entraidant des Pays-d’en-Haut. Toutes les
participantes, le participant et les intervenantes furent d’'un grand secours. Ma démarche auprés de ma mere s’en fut
trouvée embellie. Formation, information, discussion, invité(es),conversation privée et activité de toutes sortes furent
extrémement bénéfiques.

J’y ai trouvé assurance et réconfort. Conseils et fagcon de faire. Appui et amitié.
Je n’oublierai jamais. Merci

Affections
Michel Houde & Lison aussi.

«Le groupe de soutien me permet de bénéficier d’une écoute précieuse en méme temps que d’un échange riche et
intéressant. Ce temps consacré au groupe est un temps pour moi et un temps de pause ou je m’arréte pour me voir,
mieux me comprendre. Une grande compassion accompagne ces moments constructifs.»

Jocelyne

C’est par I'entremise d’un travailleur social que j’ai connu I'organisme L’Antr’/Aidant alors que mon époux était malade.
J’étais dépassé par ses souffrances, ses besoins, qui me déséquilibraient.

Les intervenantes rencontrées, m’ont outillée, guidée, consolée par leur écoute, leur douceur, leurs connaissances
et leur dévouement. Ce sont tous des gens au cceur d’or. Aujourd’hui encore, c’est un plaisir de cheminer avec un
membre de L’Antr’Aidant.

Madame Nicole Picard
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205 rue Principale Saint-Sauveur, QC JOR 1RO
Organisme communautaire (Siege social)
en proche aidance 655 5iéme rue, Saint-Jéréme

I_’Antr’Ai d ant (dans les locaux de la Maison Alois Alzheimer / point de
services de la MRC Riviere-du-Nord)

. A
579-888-0211 e www.lantraidant.com LY

information@lantraidant.com @ L’Antr’Aidant 0

O Wnsitice + Qe + (e + P i

A L'ACTIO!

E L'Antr'Aidant

25 B e SO
‘bﬁv HE .



